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1. altalanos adatok, elérhetdség:
1.1. a szolgaltatd neve és cime:
ASK-Net Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
3565 TISZALUC, Hunyadi u.34  Tel: 06 70 603-1724
1.2. a szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei
3565 Tiszaluc Hunyadi 34.Telefon:06 46 421-713
Mobil: 06 20 953-2061 06 30 897-8738 06 70 603-1724
szerda: 10-18 6ra kozott
1.3. a szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetésége: 9:00-19:00: 06 70 603-1724
1.4. a szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.ask-net .hu
1.5. afelugyeleti szervek elérhetdsége:
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7100 Fax: (+36 1) 356 5520

Nemzeti Média- és Hirkozlesi Hat0sag Miskoci Hatdsagi Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
3526 Miskolc, Blaskovics u. 24. Telefonszam: +36 46 506 071

Tiszallc kdzség jegyzéje: 3565 TISZALUC, Kossuth tér 3.

1.6. az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége:
www.ask-net.hu honlapon vagy az tgyfélszolgalaton

2. az elo6fizetbi szerz6dés megkotése és feltételei:
2.1. az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras:
A szolgaltatas csak akkor veheté igénybe, ha a megrendeld rendelkezik a szilkséges
szamitastechnikai eszktzokkel és a bekapcsolasnak miszaki vagy jogi akadalya nincs. A
szolgaltatas az el6fizetd altal megrendelt és kifizetett idétartamra szol, mely Ujabb
id6szakra a dij befizetésével meghosszabbithato.
Kizaré okok:
a megrendeld altal megjeldlt helyen nincs a szolgaltaténak ellatasi teriilete,
az épllet tulajdonosa nem jarul hozza a miiszaki berendezések telepitéséhez,
a megrendeld korabbi szerz8désszegése,
a szolgéltaté szamara teljesithetetlen feltételek szabasa.
Az elbfizetd szobeli vagy irasbeli bejelentése alapjan a szolgaltatdé 15 napon beldl felméri,
hogy miszakilag megvaldsithaté-e a szolgaltatas és a felméréssel egy idében tajékoztatja
a megrendel6t a megvaldsitas lehetéségérdl. A szerz6dés csak a szolgaltato altal végzett
el6zetes miszaki bemérés utan, csak az elére nyomtatott dokumentum kitdltésével és a
felek egylttes alairasaval kéthet6.
2.2. az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetéi adatok listaja:
az elt6fizetd neve, cime, a hozzaférési pont cime, szamlazasi cime,
egyeéni eléfizetd esetén szliletési neve, anyja neve, szlletési helye és ideje,
szemelyi azonositd szama, telefonszadma
cég esetén cégjegyzékszama vagy adészama
2.3. a szerzédéskotéstol szamitva az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére, a halézathoz csatlakozasra
és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido:
15 napon beliil vagy az el6fizetd altal megjelélt napon.
2.4. az elofizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
adatvaltozasok
Az el6fizetd altal megadott adatok kezelése bizalmas. Semmilyen adatot nem szolgaltatunk
ki és csak azokat taroljuk, melyek az izemeltetéshez sziikségesek. A szerz8désben
rogzitett adatok valtozasa esetén az el6fizet kdtelessége errél a szolgaltatét tajékoztatni.
3. az eléfizetdi szolgaltatas tartalma:
3.1. a szolgaltaté altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas tartalma
Hatarozott idejli, sziineteltethetd Internet hozzaférés szolgaltatas, radidtechnikai berendezésekkel.
3.2. a szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete: 1. sz. Melléklet szerint
3.3. Segélyhivo szolgéltatas: nincs
3.4. tdjékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e: nem
3.5. a szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 el6fizetdi hozzaférési pont helye:
az eldfizetdnél elhelyezett berendezés ethernet csatlakozoja


http://www.portonet.hu/
http://www.portonet.hu/
http://www.portonet.hu/

4. az elé6fizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga:

4.1. szolgaltatasmindségi célértékek:
A rendelkezésre allas mutatészama:
Egy naptari évre vonatkoztatott hibatlan teljesités és a teljes szolgaltatasi id6 hanyadosa
szazalékban kifejezve. A hibatlan teljesités idétartama egyenld a teljes szolgaltatasi id6
csokkentve a bejelentés és az elharitas kozott eltelt id6vel. A teljes szolgaltatasi idé egyenld
a naptari id6 csokkentve a tervszerl karbantartas és a Vis Major esetek idejével. Az
ellen6rzést az tgyfélszolgalaton vezetett napl6 adatai adjak.
A sebesség értékek az idéegység alatt elérhetd adatmennyiséget jelentik. Mértékegysége a
kilobit/sec (kbps). 3.sz. Melléklet szerint

4.2. forgalommérés... (nincs)

4.3. tajékoztatas a biztonsagi intézkedésekrdl:
Aradiéhalézathoz csak azonositd kddokkal és jelszavakkal lehet csatlakozni, melyek
minden el6fizets részére masok és ezeket csak a rendszergazda ismeri.

4.4. az elofizet6i végberendezés csatlakozasanak feltételei:
Az eléfizetd csak szabvanyos, engedéllyel rendelkezé és biztonsagosan miikodd
berendezést csatlakoztathat a hal6zathoz. Minden hibas vagy veszélyes berendezés altal
okozott karért az el6fizetd a felelés. A szolgaltatd kikapcsolja azt az el6fizetét, akitél mas
el6fizet6ket zaklato, kéretlen levelek (spam) kerlilnek az Internetre.Ha a szolgaltaté
berendezésében a hozza csatlakoztatott el6fizetdi végberendezés zavart, kiesést vagy
meghib&sodést okoz, a szolgaltatd jogosult az eléfizet6t kikapcsolni és az eléfizetd koteles
a kart megtériteni.
Az eléfizetd szamitogépében, sajat belsé halézataban barmilyen meghibasodas,
programhiba vagy szakszeritlen beavatkozas megsziintetése a szolgaltatonak nem
feladata, nem koteles javitani. Az ezzel kapcsolatosan bejelentett hiba kivizsgalasanak
koltsége az eléfizetét terheli. Ha az eléfizet6 tulajdonaban levd berendezés hibasodik meg, a
szolgaltatod helyszini hibamegallapitasaért egyszeri kiszallasi és munkadijat szamit fel.

5. a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:
5.1. az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei,

Az elbfizetés elbre fizetést jelent, vagyis a dij beérkezését kbvetd naptdl kezdédéen annyi
napra, ahany napnak megfeleld 6sszeget a megrendeld befizetett. A szolgaltatas legalabb
30 naptari napra befizetett dij ellenében vehetd igénybe.
A szerz6déskotéskor a megrendeld nyilatkozik, hogy a szolgaltatast
a) folyamatosan kéri a hatarozott idejl szerz6dés lejartaig és egy dsszegben kifizeti
a teljes id6re esé6 dijat,
b) szakaszosan kéri, egyszerre csak egy szakaszt fizet, ezutan automatikusan sziinet
kovetkezik mindaddig, amig az Ujabb szakaszt a kdvetkez6 befizetésével inditja.

Az el6fizetbnek dijtartozasa nem keletkezhet, mert csak arra az id6szakra kap
szolgaltatast, amire fizetett. Ha Ujabb idészakra nem fizet el8, akkor automatikusan
szlinetelés kdvetkezik mindaddig, amig legalabb 20 napra es6 dijat be nem fizetett. Az
automatikus és dijmentes szlinetelés ideje maximum 60 nap lehet. Ennek elteltével a
szerz8dést a felek megsziintnek tekintik és a szolgaltaté a berendezését leszereli.
Az elo6fizeto altal kérheto és dijfizetéshez kotott sziineteltetés leghosszabb
idétartama: maximum 6 hénap szlinetelés lehetséges.
A fizetendd dij mértéke: a 2. sz. Melléklet szerint.
5.2. az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak,

a forgalom korlatozasanak, mindségi csokkentésének esetei és feltételei
Ertesitéssel egyidejlileg kikapcsolhaté az, aki:

a) az Interneten masokat zavaré forgalmat bonyolit,

b) virust vagy mas kéretlen killdeményeket tovabbit,

¢) hibas berendezéseivel zavarja a szolgaltatast.
Ertesités utan 8 nappal kikapcsolhat6 az, aki:

a) masok szadmara a szolgaltaté engedélye nélkil Internetet tovabb szolgéltat

b) szervert izemeltet,

) a szolgéltaténak kart okoz.



6. ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére
és a hibaelharitasra vonatkozé eljaras
A szolgaltatd a hibabejelenté adatait és a bejelentés idépontjat valamint a javitas elvégzését
irasban rogziti. Kételes a hibat 48 éran belll kivizsgalni és tajékoztatni az eléfizetét. A hiba
elharitasardl a bejelentét tadjékoztatja. Ha a javitas az el6fizetd ingatlanan belul végezhetd, a
munkaveégzés idépontjardl egyeztetnek.
A hiba bejelentéstél az elharitasig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat. Ha a hiba
javitasa az el6fizet6 altal kért késébbi idépontban toérténik, akkor az nem szamit
késedelemnek. Nem mindsiil elharitottnak az a hiba, melyet az eléfizeté 72 6ran belil ismét
bejelent. A szolgéltatdé berendezéseinek javitasaért dijat nem szamit fel a hiba
bejelentdjének.

6.2. az eléfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

A szolgaltaté koteles a panaszokat irdsban régziteni és kivizsgéalni. A megtett
intézkedésekrdl az tgyfelet tajékoztatni. A kotbér és kartérités igényeket 15 napon belll
rendezni kell.

6.3. az el6fizetd jogai az eléfizetdi szerzodés hibas teljesitése esetén az el6fizetét megilletoé
kotbér mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja
A szolgaltato kotbér fizetésére koteles, ha az eléfizetd altal bejelentett hiba megallapitasa 48
Oran bellll és kijavitasa 72 6ran belll nem tértént meg. A kétbér mértéke minden
késedelmes napra a 6/2011.(X.6.)NMHH rendelet 9. § (11)-(12)-(13). szerint térténik.
Nem szamit bele a kiesés idétartamaba:

az ugyfél tulajdonaban levé berendezés hibaja,

a szolgaltaté berendezésében az tgyfél altal okozott rongalas,

a szolgaltato berendezéseinek masok altal tortént eltulajdonitasa miatti kiesés,

a rendszeres karbantartas,

héboru, terrortdmadas, virustamadas,

a természeti csapasok, rendkivili id&jarasi helyzet miatti kiesés,

hatdsag altal elrendelt vizsgalat vagy szlineteltetés id6tartama.

6.4. az ugyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje,
az ugyfelek szolgéltato altal véallalt kiszolgélasi ideje:
A szolgaltatdé minden panaszt kételes 15 napon beliil kivizsgalni és az igyfelet 30 napon
belll tajékoztatni a kivizsgalas eredményerél.

6.5. atudakoz6 szolgaltatas igénybevétele (nincs tudakozo)

6.6. tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos jogvitak intézmeényes
lehetéségeirdl:
Az elbfizetd jogosult a szolgéltatéval fennallé és megegyezésre nem jutott vitds ligyek
esetén békéltets testilethez fordulni vagy pert inditani.
Borsod-Abauj-Zemplén megyei Gazdasagi Kamarak mellett miik6d6é Békélteto
Testulet: 3525 Miskolc,Szentpdli u. 1.
Miskolci Véarosi Birdsag: 3542 Miskolc, D6zsa Gydrgy Ut 4.

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. a szolgéltatas dijai: a 2.sz. Melléklet szerint
Jogosult a szolgaltaté barmely dijtételt akcid keretében meghatarozott féldrajzi vagy
szolgéltatasi kdrben cstkkenteni, ha az Gzleti érdekei azt megkivanjak. Egy kedvezmény
adasa nem kotelezi a szolgéltatot azt megismételni vagy mas tgyfelekre kiterjeszteni. A
kedvezmény csak a hatarozott idejl szerz8désben foglalt id6pontig érvényes. A
kedvezményre vald jogosultsag csak akkor veszithet6 el, ha az el6fizetd azt
megtévesztéssel, csaldssal szerezte, vagy a feltételeket nem tartotta meg. Aki a jogtalanul
szerzett kedvezményt, annak a szolgaltatasi idejét az 6sszegnek megfeleld idével csokkenti
a szolgéltato.

7.2. a dijfizetés maédjai:
eléfizetés legalabb egy honapra készpénzzel, banki atutalassal, postai befizetéssel

7.3. az akcidk:
az akciokrol a szolgaltaté honlapjardl értesiilhetnek az eléfizetdk.
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7.4. a kéartéritési eljaras:
Afelek a berendezésekben természeti csapas, elemi kar, terrorcselekmény miatt
bekovetkezett meghibasodasok esetén a sajat berendezésiiket kotelesek sajat koltségikre
kijavitani, vagy megegyezhetnek a szerzédés felbontasaban.
Ha a szolgéltat6 neki felr6hatéan az tgyfélnek kart okoz, az lgyfél kérheti a kartérités
beszamitasat a kdvetkez6 id6szakra eléfizetési dijként, vagy visszafizetésre kerul az
eléfizetd altal kért médon, 30 napon bellil.
7.5. a kétbér meghatarozasa, mértéke és mddjai:
A szolgaltaté nem koteles a szolgaltatas kiesése miatt elmaradt hasznot megtériteni.
A szolgaltato kotbér fizetésére koteles, ha az eléfizetd altal bejelentett hiba megallapitasa 48
Oran bellll és kijavitasa 72 6ran belll nem tértént meg. A kétbér mértéke minden
késedelmes napra a 6/2011.(X.6.) NMHH rendelet 9. § (11)-(12)-(13). szerint torténik.

8. szamhordozas... (itt nem értelmezhetd)

9. a szerzédés id6tartama

9.1. a szerzédés id6tartama:
A legrovidebb szerzédési idészak a szolgaltatas kezdé napjatol szamitott 30 nap.Csak
hatarozott ideji szerz6dés kothetd. Az eléfizetdi jogviszony a szerz6déskotéssel jon létre és
a lejarat napjaval megsziinik. A lejarat napja el6tt a szolgaltatdé megbizottja el6zetes
egyeztetés utan személyesen keresi fel az eléfizet6t Ujabb szerz6dés alairasa miatt. Ha Uj
szerz6dés nem jon létre, akkor az el6fizetd koteles visszaszolgaltatni a szolgaltatéd
tulajdonaban levé eszkozoket.

9.2. a szerz6dés modositasa:
A szolgaltato jogosult a szerz6dés modositasara, ha a megkdtéskor elére nem lathato
jogszabalyi valtozas, miszaki vagy gazdalkodasi okok miatt nem tudja teljesiteni a
szerz8désben foglaltakat. Az eléfizetbket kdteles errél 30 nappal kordbban a honlapjan,
e-mail-ben vagy levélben értesiteni. Az eléfizetd jogosult 15 napon belil jelezni, hogy a
valtozas miatt a szerz6dést megsziintnek tekinti. A valtozas elfogadottnak tekinthetd,
ha az eléfizeté 15 napon belll nem jelzi szerz6déstél valé elallasat.
A szolgaltatdo nem koteles azokat az eléfizetbket értesiteni, akikre nem vonatkozik a
szerz6dés valtozasa.

9.3. az eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas:
Az eléfizetd barmikor elallhat a szerz6déstél, de a szolgaltatéd tulajdonaban allé
berendezéseket koteles visszaszolgaltatni. Ha ezt barmilyen okndl fogva nem teszi meg,
akkor koteles a berendezés értékét megfizetni. A szolgaltatd a szolgaltatas helyének
valtoztatasara nem koételezhet6, ha az miiszaki okok miatt nem megoldhato, vagy kivil esik
az ellatasi korzetén.

10. adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. a szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk
és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama
A szolgaltato az el6fizetsi szerz6désben, a bejelentésekben és a dijfizetésekkel kapcsolatos
eléfizetdi adatokat tarolja, azok keletkezésétdl szamitva a mindenkori jogszabalyok altal
meghatarozott ideig. A szolgaltaté csak nemzetbiztonsagi, birésagi vagy rendérségi
megkeresésre ad ki az tgyfelekrdl tarolt adatokat. Kereskedelmi vagy magan célbél
senkinek nem szolgéltatjuk ki az tigyfelek adatait. Kivétel az alvéllalkozéval végeztetett
munkahoz a cim és a mlszaki adatok kozlése. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
a szolgéltaté cég minden tagjat, alkalmazottjat vagy alvallalkozojat egyarant kotelezi. A
szolgaltatd megszinése esetén a jogutdd kaphatja meg az adatokat, ennek hianyaban az
adatok megsemmisitésre kertlnek.

10.2. az el6fizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol,
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl
Az elbfizet6 koteles a szerz6désben valds adatokat megadni és azok valtozasa
esetén a szolgaltatét errél 15 napon belll értesiteni. Az eléfizetének joga van személyesen
betekinteni a rdla nyilvantartott adatokba, de telefonon nem szolgaltatunk ki adatokat.
Az adatbiztonsaggal kapcsolatos tudnivalokat a 4. sz. Melléklet tartalmazza.

11. az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai:

Az elbfizetd csak az elbfizet6i szerz6désben szereplé adatokat koteles megadni. A személyes adatait
barmikor valtoztathatja. A szerz6dést barmikor felbonthatja. A szolgaltatd altal kezdeményezett valtoztatasok
elfogadasarél 15 napon belil nyilatkozhat. A személyes adatait idegennek nem szolgaltatjuk ki, ennek



engedélyezését nem kérjuk.
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12. az elofizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig
az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerzédést felmondana.

Csak hatarozott idejl szerz6dés kotés torténhet, amely a lejarat napjaval megsziinik.

Ha 60 napot meghaladé szlneteltetés esetén az el6fizeté nem kéri a tovabbi szliineteltetést,
akkor mindkét fél a szerz6dést megszilintnek tekinti.

13. a kdzvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras (nincs)

14. az eldéfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
Az el6fizet6 koteles a szolgaltatashoz sziikséges miiszaki berendezések allapotat
megdrizni. A hibakeresés vagy javitas esetén a berendezésekhez a hozzaférést biztositani.
A szerz6dés lejartakor a szolgaltaté berendezéseit visszaadni.

14.2. a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
Az el6fizetd csak hibatlan késziilékkel csatlakozhat a szolgaltaté berendezéséhez. Minden
szamitdégépen virusirtdé programot kell mikddtetni, hogy megvédjik a halézatot a felesleges
terhelésektdl. Akinek a gépérdl masokat zavaré levelek (spam) jutnak ki a vilaghalora,
azokat a szolgaltat6 kételes kizarni a szolgaltatasbal.

14.3. a végberendezéssel, az eléfizetdnek atadott berendezésekkel kapcsolatos
kotelezettségek
Az elb6fizetd koteles szerz6dés lejartakor a szolgaltatd berendezéseit visszaadni.

14.4. az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
A szerz6désben talalhaté adatok valtozasa utan koteles a szolgaltatét a valtozasokrol
15 napon belul tajékoztatni. Elk6lt6zés esetén a koltdzést megelézben kotelesége a
tajékoztatas.

15. miisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas...(nincs)



1.sz. melléklet
A szolgéltatas terulete:

Hejokeresztur, Kistokaj, Malyi, Nyékladhaza, Onod, Tiszallic
telepiilések bel- és kiltertletein.



2.sz. melléklet

Dijak:
Csomag: Letbltés (garantalt) Feltoltés (garantélt) Dij (Ft/ho)
Mbps Mbps
Alap 1 (0,3) 0,5 0,2 2100
Dupla 2 (0,5) 1 0,2 3000
Diak 3 0,7 1 0,2 3800
Csaladi 4 (1) 1 0,2 4800

( Dijak: az el6fizet6 tulajdonaban allé radidberendezés esetén és afaval egyitt értenddk)
Minimalis szolgaltatasi id6 els6é alkalommal: 30 nap)

A radidberendezés ara: 24 000 Ft (egy év garanciaval)

60 napot meghaladé sziinetelés dija: 1200 Ft/hé

Egyéb dijak:

Uj berendezés szerelési dija: 5000 Ft

A radios eszk6z bérelhet6: 1200,-Ft/ho

Ha a hiba a szolgaltaté berendezésében van: kiszallas és hibamegallapitas dijmentes
Ha a hiba a megrendeld berendezésében van: kiszallas és hibamegallapitas: 3000 Ft
Helyszini javitas: 2000 Ft/éra

Specidlis feladatokra egyedi megallapodasok lehetségesek.

Az arak AFA-val értendék.



3.sz. melléklet

Internet-hozzaférési szolgaltatas mindéségi mutatéi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas

minéségének a fogyasztok védelmével 6sszefiiggdé kovetelményeirdl sz616 229/2008. (1X.12.)

Kormany Rendelet szerint
Min6ségi mutatok megnevezése

Megnevezés

A szolgéltatashoz val6 Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje (nap)
A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje (6ra)
A szolgéltatas rendelkezésre allasa (%)
A szolgaltato tgyfélszolgalati igyintézéjének 120 masodpercen belili
jelentkezésének aranya az lgyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén (%)
Forgalommérésen alapulé szdmlazés esetén a bejelentett

szamlapanaszok kivizsgélasi és elintézési hatarideje (nap)

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség
1/0,5 Mbps szerz6déses savszélességhez

Garantélt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség
2/1 kbps szerz6déses savszélességhez

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség
3/1 kbps szerz6déses savszélességhez

Garantélt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség
4/1 kbps szerz6déses savszélességhez

Vallalt célértékek

30 nap
72 6ra

95 %

75 %

30 nap

Le: 0,3 Mbps
Fel: 0,2 Mbps

Le: 0,5 Mbps
Fel: 0,2 Mbps

Le: 0,7 Mbps
Fel: 0,2 Mbps

Le: 1,0 Mbps
Fel: 0,2 Mbps
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4.sz. Melléklet

Adatbiztonséag szabalyzat:

A szolgaltaté a szerz6désben talalhaté el6fizetéi adatokat és a szolgaltatas technikai berendezésének azonositoszamait
valamint a hibabejelentésekkel kapcsolatos adatait tartja nyilvan a szolgaltatas folyamatos és biztonsagos ellatasa
érdekében, de abba csak a Hatésagoknak (Nemzetbiztonsagi Szervek, Rend6rség, Ugyészség, Birdsag) vagy a
torvények altal meghatarozott esetekben mas hirkdzlési szolgaltatoknak van betekintési joguk kdzds adatbazis esetén.

A nyilvantartas papir alapu és elektronikus formaban torténik.

A szolgaltaté az eléfizetok adatait kereskedelmi vagy magan célra senkinek nem szolgéltatja ki.

A szolgaltaté azok adatait, akik szerzédése lejart, 1 évig 6rzi meg, majd megsemmisiti.

Az elofizetd kérésére személyesen betekinthet a sajat adataiba, kérheti azok médositasat.

Telefonon személyes adatokat nem szolgaltatunk.
Az eléfizetd nem kérheti mas eléfizetok adatait.

Az el6fizetd jogosult sajat személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan az adatvédelmi felelds segitségét kérni, vagy
jogorvoslatért a Miskolci Birésaghoz fordulni.

Az eléfizetd telefonos érdeklédésére csak hibabejelentéssel kapcsolatos miiszaki tajékoztatast adunk.

A szolgaltaté koteles az adatokat mindenkor ugy 6rizni, hogy ahhoz masok ne férijenek hozza, ne tudjak lemasolni,
médositani vagy megsemmisiteni. A szolgaltatd alvallalkoz6i, megbizottai a szolgaltatoval azonos titoktartas mellett
végezhetnek adatkezelést.

A cég esetleges megsziinése esetén a fenti szabalyokkal azonosan miikédd jogutdd kezelheti az adatokat. Jogutdd
nélkili megszlinés esetén az adatok megsemmisitésre kerulnek.

Az Adatbiztonsagért a cég mindenkori vezetéje a felel6s.
Adatvédelmi felelés: Simon-Kovacs Csaba, 70 603 1724 telefonon érhetd el.



