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altalanos adatok, elérhetdség:
1.1. a szolgaltaté neve és cime:
ASK-Net Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel8sségli Tarsasag
3565 TISZALUC, Hunyadi u.34  Tel:
1.2. a szolgaltaté kézponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei
3565 Tiszaluc Hunyadi 34 .Telefon:06 46 421-713
Mobil: 06 20 953-2061 vagy 06 30 879-8738 vagy 06 70 603-1724
szerda: 10-18 6ra kdzott
1.3. a szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetésége: 9:00-19:00: 06 20 955 1158
1.4. a szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.ask-net .hu
1.5. a felligyeleti szervek elérhetésége:
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7100 Fax: (+36 1) 356 5520

Szolgaltatasmindség-feliigyeleti Kompetencia Kézpont
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
3526 Miskolc, Blaskovics u. 24. Telefonszam: +36 46 506 071

Tiszaluc kdzség jegyzéje: 3565 TISZALUC, Kossuth tér 3.

1.6. az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége:
www.ask-net.hu honlapon vagy az tgyfélszolgalaton

2. az elo6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei:

2.1. az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras:

A szolgaltatas csak akkor vehetd igénybe, ha a megrendeld rendelkezik a sziikséges

szamitastechnikai eszkdzdkkel és a bekapcsolasnak miiszaki vagy jogi akadalya nincs. A

szolgaltatas az eléfizet6 altal megrendelt és kifizetett id6tartamra szdl, mely Ujabb
id6szakra a dij befizetésével meghosszabbithaté.
Kizaré okok:

a megrendel6 altal megjeldlt helyen nincs a szolgaltatonak ellatasi tertlete,

az épulet tulajdonosa nem jarul hozza a miiszaki berendezések telepitéséhez,

a megrendel6 korabbi szerz6désszegése,
a szolgaltato szamara teljesithetetlen feltételek szabasa.

Az elbfizetdé szbdbeli vagy irasbeli bejelentése alapjan a szolgaltaté 15 napon belil felméri,
hogy miiszakilag megvaldsithato-e a szolgaltatas és a felméréssel egy idében tajékoztatja
a megrendel6t a megvalédsitas lehetéségérdl. A szerz6dés csak a szolgaltato altal végzett
elézetes miszaki bemérés utan, csak az elére nyomtatott dokumentum kitéltésével és a
felek egylttes alairasaval kéthetd.

2.2. az eléfizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja:

az eléfizetd neve, cime, a hozzaférési pont cime, szamlazasi cime,

egyéni eléfizet esetén sziiletési neve, anyja neve, sziletési helye és ideje,
személyi azonosité szama, telefonszadma

cég esetén cégjegyzékszama vagy adészama

2.3. a szerzédéskotéstol szamitva az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére, a halézathoz

csatlakozasra

és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6:
15 napon beliil vagy az eléfizetd altal megjeldlt napon.


file:///home/harkalygergo/Asztal/www.ask-net
http://www.portonet.hu/
http://www.portonet.hu/
http://www.portonet.hu/

2.4. az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
adatvaltozasok
Az eléfizet6 altal megadott adatok kezelése bizalmas. Semmilyen adatot nem
szolgaltatunk ki és csak azokat taroljuk, melyek az Gzemeltetéshez sziikségesek. A
szerz6désben rogzitett adatok valtozdsa esetén az eléfizetd kdtelessége errdl a
szolgaltatot tajékoztatni.
3. az eléfizetdi szolgaltatas tartalma:
3.1. a szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma
Hatarozott  idej, sziineteltethetd Internet  hozzaférés  szolgaltatas, radiotechnikai
berendezésekkel.
3.2. a szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete: 1. sz. Melléklet szerint
3.3. Segélyhivo szolgaltatas: nincs
3.4. tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e: nem
3.5. a szolgaltato feleldsségi hatarat jelento el6fizetdi hozzaférési pont helye:
az eléfizeténél elhelyezett berendezés ethernet csatlakozéja
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4. az elé6fizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga:
4.1. szolgaltatasminéségi célértékek:
A rendelkezésre allas mutatészama:
Egy naptari évre vonatkoztatott hibatlan teljesités és a teljes szolgaltatasi id6 hanyadosa
szazalékban kifejezve. A hibatlan teljesités idétartama egyenld a teljes szolgaltatasi id6é
csOkkentve a bejelentés és az elharitas kozott eltelt idével. A teljes szolgéltatasi id6

egyenld a naptari id6 csdkkentve a tervszerii karbantartas és a Vis Major esetek idejével.
Az ellendrzést az ligyfélszolgalaton vezetett napld adatai adjak.

A sebesség értékek az idéegység alatt elérhetd adatmennyiséget jelentik. Mértékegysége
a kilobit/sec (kbps). 3.sz. Melléklet szerint

4.2. forgalommérés... (nincs)
4.3. tajékoztatas a biztonsagi intézkedésekrdl:
A radidhalozathoz csak azonositd kddokkal és jelszavakkal lehet csatlakozni, melyek
minden eléfizet részére masok és ezeket csak a rendszergazda ismeri.
4.4. az elo6fizet6i végberendezés csatlakozasanak feltételei:
Az el6fizetd csak szabvanyos, engedéllyel rendelkezd és biztonsagosan miikddé
berendezést csatlakoztathat a hal6zathoz. Minden hibas vagy veszélyes berendezés altal
okozott karért az el6fizetd a felelés. A szolgaltatd kikapcsolja azt az eléfizetét, akitél mas
eléfizetOket zaklato, kéretlen levelek (spam) kertilnek az Internetre.Ha a szolgaltaté
berendezésében a hozza csatlakoztatott el6fizetéi végberendezés zavart, kiesést vagy
meghibasodast okoz, a szolgéltatd jogosult az eléfizetét kikapcsolni és az eléfizetd
koteles
a kart megtériteni.
Az eléfizeté szamitogépében, sajat belsé halézataban barmilyen meghibasodas,
programhiba vagy szakszer(tlen beavatkozas megszlntetése a szolgaltatdnak nem
feladata, nem koteles javitani. Az ezzel kapcsolatosan bejelentett hiba kivizsgalasanak
koltsége az eléfizetét terheli. Ha az eléfizetd tulajdonaban levd berendezés hibasodik
meg, a szolgaltaté helyszini hibamegallapitasaért egyszeri kiszallasi és munkadijat szamit fel.

5. a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:
5.1. az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei,

Az elbfizetés elbre fizetést jelent, vagyis a dij beérkezését kdvetd naptdl kezdédbéen annyi
napra, ahany napnak megfeleld 6sszeget a megrendeld befizetett. A szolgéltatas legalabb
30 naptari napra befizetett dij ellenében vehet6 igénybe.
A szerz6déskdtéskor a megrendeld nyilatkozik, hogy a szolgaltatast
a) folyamatosan kéri a hatarozott ideji szerzddés lejartaig és egy 0sszegben kifizeti
a teljes id6re esb dijat,



b) szakaszosan kéri, egyszerre csak egy szakaszt fizet, ezutan automatikusan sziinet
kdvetkezik mindaddig, amig az Ujabb szakaszt a kdvetkez befizetésével inditja.
Az eléfizetbnek dijtartozasa nem keletkezhet, mert csak arra az idészakra kap
szolgaltatast, amire fizetett. Ha Ujabb id8szakra nem fizet elS, akkor automatikusan
szinetelés kovetkezik mindaddig, amig legalabb 20 napra es6 dijat be nem fizetett. Az
automatikus és dijmentes szlinetelés ideje maximum 60 nap lehet. Ennek elteltével a
szerzBdést a felek megsziintnek tekintik és a szolgaltaté a berendezését leszereli.
Az elofizet altal kérhetd és dijfizetéshez kotott sziineteltetés leghosszabb
idétartama: maximum 6 hdénap sziinetelés lehetséges.
A fizetendé dij mértéke: a 2. sz. Melléklet szerint.
5.2. az elé6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak,
a forgalom korlatozasanak, minéségi csékkentésének esetei és feltételei
Ertesitéssel egyidejiileg kikapcsolhaté az, aki:
a) az Interneten masokat zavaré forgalmat bonyolit,
b) virust vagy mas kéretlen kildeményeket tovabbit,
c) hibas berendezéseivel zavarja a szolgéltatast.
Ertesités utan 8 nappal kikapcsolhaté az, aki:
a) masok szamara a szolgaltatd engedélye nélkil Internetet tovabb szolgaltat
b) szervert izemeltet,
c) a szolgaltatonak kart okoz.
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6. ligyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:
6.1. a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére
és a hibaelharitasra vonatkozo eljaras
A szolgaltato a hibabejelenté adatait és a bejelentés idépontjat valamint a javitas

elvégzését irasban rogziti. Kételes a hibat 48 éran belll kivizsgalni és tajékoztatni az
eléfizetét. A hiba elharitasardl a bejelentét tajékoztatja. Ha a javitas az eléfizetd ingatlanan
belll végezhetd, a munkavégzés idépontjardl egyeztetnek.

A hiba bejelentéstdl az elharitasig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 6rat. Ha a hiba
javitasa az el6fizet6 altal kért késdbbi id6pontban térténik, akkor az nem szamit
késedelemnek. Nem mindsul elharitottnak az a hiba, melyet az el&fizetd 72 6ran belll
ismét bejelent. A szolgaltaté berendezéseinek javitasaért dijat nem szamit fel a hiba
bejelentdjének.
6.2. az eléfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

A szolgaltato koteles a panaszokat irasban régziteni és kivizsgalni. A megtett
intézkedésekrél az tgyfelet tajékoztatni. A koétbér és kartérités igényeket 15 napon belll
rendezni kell.

6.3. az eléfizetd jogai az eléfizetdi szerzdédés hibas teljesitése esetén az el6fizetét megilletd
kotbér mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja
A szolgaltato kotbér fizetésére koteles, ha az eléfizetd altal bejelentett hiba megallapitasa
48 oran belul és kijavitasa 72 6ran belll nem tortént meg. A kétbér mértéke minden

késedelmes napra a 6/2011.(X.6.)NMHH rendelet 9. § (11)-(12)-(13). szerint térténik.
Nem szamit bele a kiesés idétartamaba:

az Ugyfél tulajdonaban levé berendezés hibaja,

a szolgaltato berendezésében az ligyfél altal okozott rongalas,



a szolgaltatd berendezéseinek masok altal tortént eltulajdonitdsa miatti kiesés,
a rendszeres karbantartas,
haboru, terrortdmadas, virustamadas,
a természeti csapasok, rendkivili idéjarasi helyzet miatti kiesés,
hatdsag altal elrendelt vizsgalat vagy szlneteltetés id6tartama.
6.4. az uigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje,
az ugyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje:
A szolgaltatd minden panaszt kételes 15 napon belil kivizsgalni és az tgyfelet 30 napon
belll tajékoztatni a kivizsgalas eredményérél.
6.5. a tudakozé szolgaltatas igénybevétele (nincs tudakozo)
6.6. tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos jogvitak intézményes
lehetéségeirél:
Az el6fizet6 jogosult a szolgaltatoval fennalld és megegyezésre nem jutott vitas tgyek
esetén békéltetd testllethez fordulni vagy pert inditani.
Borsod-Abauj-Zemplén megyei Gazdasagi Kamarak mellett miik6dé Békéltetd
Testiilet: 3525 Miskolc,Szentpali u. 1.
Miskolci Varosi Birosag: 3542 Miskolc, Dozsa Gyorgy ut 4.

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
7.1. a szolgaltatas dijai: a 2.sz. Melléklet szerint
Jogosult a szolgaltaté barmely dijtételt akcid keretében meghatarozott féldrajzi vagy
szolgaltatasi kdrben csdkkenteni, ha az uzleti érdekei azt megkivanjak. Egy kedvezmény
adasa nem kotelezi a szolgaltatét azt megismételni vagy mas Ugyfelekre kiterjeszteni. A
kedvezmény csak a hatarozott idejl szerz6désben foglalt idépontig érvényes. A
kedvezményre vald jogosultsag csak akkor veszithet6 el, ha az eléfizet6 azt
megtévesztéssel, csalassal szerezte, vagy a feltételeket nem tartotta meg. Aki a
jogtalanul szerzett kedvezményt, annak a szolgaltatasi idejét az 6sszegnek megfelels idével
csokkenti a szolgaltato.
7.2. a dijfizetés médjai:
eléfizetés legalabb egy honapra készpénzzel, banki atutalassal, postai befizetéssel
7.3. az akcidk:
az akciokrol a szolgaltaté honlapjardl értestilhetnek az eléfizeték.

7.4. a kartéritési eljaras:
A felek a berendezésekben természeti csapas, elemi kar, terrorcselekmény miatt
bekovetkezett meghibasodasok esetén a sajat berendezéslket kdtelesek sajat
koltséglikre kijavitani, vagy megegyezhetnek a szerzédés felbontasaban.
Ha a szolgaltaté neki felréhatdan az tigyfélnek kart okoz, az tigyfél kérheti a kartérités
beszamitasat a kbvetkezs id6szakra eléfizetési dijként, vagy visszafizetésre kerul az
eléfizet altal kért modon, 30 napon beldl.
7.5. a kotbér meghatarozasa, mértéke és méodjai:
A szolgéltaté nem koteles a szolgaltatas kiesése miatt elmaradt hasznot megtériteni.
A szolgaltato kotbér fizetésére koteles, ha az eléfizetd altal bejelentett hiba megallapitasa
48 6ran belll és kijavitasa 72 6ran belll nem tortént meg. A ktbér mértéke minden
késedelmes napra a 6/2011.(X.6.) NMHH rendelet 9. § (11)-(12)-(13). szerint torténik.



8. szamhordozas... (itt nem értelmezhetd)

9. a szerzddés idétartama
9.1. a szerzédés idétartama:
A legrévidebb szerzédési idészak a szolgaltatas kezdd napjatol szamitott 30 nap.Csak
hatarozott idejl szerz8dés kothetd. Az eléfizetdi jogviszony a szerz8déskotéssel jon létre

és a lejarat napjaval megszinik. A lejarat napja elétt a szolgaltatd megbizottja elézetes
egyeztetés utdn személyesen keresi fel az el6fizetét ujabb szerz8dés alairasa miatt. Ha
uj szerz6dés nem jon létre, akkor az el6fizetd koteles visszaszolgaltatni a szolgaltato

tulajdondban levd eszkbzoket.

9.2. a szerz6dés modositasa:
A szolgaltato jogosult a szerz6dés modositasara, ha a megkdtéskor elére nem lathato
jogszabalyi valtozas, miiszaki vagy gazdalkodasi okok miatt nem tudja teljesiteni a
szerz6désben foglaltakat. Az eléfizetéket koteles errél 30 nappal korabban a honlapjan,
e-mail-ben vagy levélben értesiteni. Az el6fizetd jogosult 15 napon belll jelezni, hogy a
valtozas miatt a szerz6dést megszlintnek tekinti. A valtozas elfogadottnak tekinthetd,
ha az el6fizet6 15 napon belll nem jelzi szerz8déstdl vald elallasat.
A szolgaltatd nem koételes azokat az eléfizetSket értesiteni, akikre nem vonatkozik a
szerz8dés valtozasa.

9.3. az eléfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas:
Az eléfizetd barmikor elallhat a szerzédéstél, de a szolgaltaté tulajdonaban allo
berendezéseket koteles visszaszolgaltatni. Ha ezt barmilyen oknal fogva nem teszi meg,
akkor koteles a berendezés értékét megfizetni. A szolgaltatd a szolgaltatas helyének
valtoztatasara nem kotelezhet6, ha az miiszaki okok miatt nem megoldhaté,vagy kivul

esik az ellatasi korzetén.

10. adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. a szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk
és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama
A szolgaltato az eléfizet8i szerz6désben, a bejelentésekben és a dijfizetésekkel

kapcsolatos eléfizetdi adatokat tarolja, azok keletkezésétdl szamitva a mindenkori
jogszabalyok éltal meghatarozott ideig. A szolgéltaté csak nemzetbiztonsagi, birésagi vagy
renddrségi megkeresésre ad ki az tgyfelekrdl tarolt adatokat. Kereskedelmi vagy
magan célbadl senkinek nem szolgaltatjuk ki az Gigyfelek adatait. Kivétel az

alvallalkozéval végeztetett
munkahoz a cim és a miszaki adatok kozlése. Az adatvédelmi és titoktartasi

kotelezettség a szolgaltaté cég minden tagjat, alkalmazottjat vagy alvallalkozoéjat egyarant
kotelezi.A szolgaltaté megsziinése esetén a jogutdd kaphatja meg az adatokat,
ennek hianyaban az adatok megsemmisitésre kertlnek.

10.2. az elé6fizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol,
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl
Az el6fizetd koteles a szerz6désben valds adatokat megadni és azok valtozasa
esetén a szolgaltatot errél 15 napon belll értesiteni. Az el6fizetének joga van
személyesen betekinteni a réla nyilvantartott adatokba, de telefonon nem szolgaltatunk ki
adatokat.
Az adatbiztonsaggal kapcsolatos tudnivaldkat a 4. sz. Melléklet tartalmazza.

11. az elé6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai:

Az elbfizetd csak az el6fizetdi szerz6désben szerepld adatokat koteles megadni. A személyes adatait
barmikor valtoztathatja. A szerz6édést barmikor felbonthatja. A szolgaltaté altal kezdeményezett
valtoztatasok elfogadasarsl 15 napon bellll nyilatkozhat. A személyes adatait idegennek nem szolgaltatjuk
ki, ennek engedélyezését nem keérjuk.
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12. az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig
az eléfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerz6dést felmondana.

A szerz6dés kotés napjan,egy hatarozatlan ideji szerz8dés jon létre. Amelyet az Ugyfél alairasaval
jévahagy.

Ha 60 napot meghaladé sziineteltetés esetén az eléfizeté nem kéri a tovabbi sziineteltetést,
akkor mindkét fél a szerz6dést megsziintnek tekinti.

13. a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras (nincs)

14. az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
14.1. az egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
Az elb6fizetd koteles a szolgaltatashoz sziikséges miiszaki berendezések allapotat
meg®0rizni. A hibakeresés vagy javitas esetén a berendezésekhez a hozzaférést
biztositani. A szerz6dés lejartakor a szolgaltatdé berendezéseit visszaadni.
14.2. a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
Az el6fizetd csak hibatlan késziilékkel csatlakozhat a szolgaltaté berendezéséhez.

Minden szamitégépen virusirtd programot kell mikddtetni, hogy megvédjiuk a halézatot a
felesleges terhelésektdl. Akinek a gépérdl masokat zavard levelek (spam) jutnak ki a
vilaghalédra, azokat a szolgaltatd koteles kizarni a szolgaltatasbol.

14.3. a végberendezéssel, az eléfizetének atadott berendezésekkel kapcsolatos
kotelezettségek
Az eléfizetd koteles szerzddés lejartakor a szolgaltatdé berendezéseit visszaadni.
14.4. az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
A szerzb6désben talalhaté adatok valtozasa utan koteles a szolgaltatot a valtozasokrol
15 napon belll tajékoztatni. EIkdItozés esetén a koltdzést megel6zben kotelesége a
tajékoztatas.

15. miisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas...(nincs)



1.sz. melléklet
A szolgaltatas terulete:
Hejokeresztur, Kistokaj, Malyi, Nyékladhaza, Onod, Sajohidvég, Sajélad, Tiszaluc,

Onga, Irota, Lak,
teleplilések bel- és kiiltertletein.



2.sz. melléklet

Dijak:

Csomag: Letdltés (garantalt) Feltoltés
Mbps

Alap 2 (1) 1

Dupla 3 (1.5) 1

Diak 4 (2) 1

Csaladi 5 (2.5) 1

(garantalt)
Mbps
(0,5)

(0,5)

(0,5)

(0.5

Dij (Ft/h6)

2100
3000
3800

4800

( Dijak: az el6fizet6 tulajdonaban allo radidoberendezés esetén és afaval egyltt értenddk)

Minimalis szolgaltatasi id6 elsé alkalommal: 30 nap)

A radidberendezés ara: 24 000 Ft (egy év garanciaval)



60 napot meghaladé szinetelés dija: 1200 Ft/hé

Egyéb dijak:

Uj berendezés szerelési dija: 5000 Ft

A radios eszkoz bérelhet6: 1200,-Ft/ho

Ha a hiba a szolgaltaté berendezésében van: kiszallas és hibamegallapitas dijmentes
Ha a hiba a megrendeld berendezésében van: kiszallas és hibamegallapitas: 3000 Ft

Helyszini javitas: 2000 Ft/6ra
Specialis feladatokra egyedi megallapodasok lehetségesek.

Az arak AFA-val értendék.

3.sz. melléklet

Internet-hozzaférési szolgaltatas minéségi mutatoi az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
minéségének a fogyasztok védelmével 6sszefiiggdé kovetelményeirdl szol6 229/2008. (1X.12.)
Kormany Rendelet szerint

Min&ségi mutatok megnevezése

Megnevezés Vallalt célértékek

A szolgéltatashoz valo Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatérideje (nap) 30 nap



A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje (6ra)
A szolgéltatas rendelkezésre éalldsa (%)
A szolgaltat6 Ugyfélszolgalati tgyintéz6jének 120 masodpercen beliili

jelentkezésének aranya az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén (%)

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett
szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje (nap)

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesseég
2/1 Mbps szerzddéses savszélességhez

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség
3/1 kbps szerzédéses savszélességhez

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség
4/1 kbps szerz6déses savszélességhez

Garantalt (4tlagosan elvarhato) le/felt6ltési sebesség
5/1 kbps szerzédéses savszélességhez

72 6ra

95 %

75 %

30 nap

Le: 2 Mbps
Fel: 1 Mbps

Le: 3 Mbps
Fel: 1 Mbps

Le: 4 Mbps
Fel: 1 Mbps

Le: 5 Mbps
Fel: 1 Mbps
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4.sz. Melléklet
Adatbiztonsag szabalyzat:

A szolgaltatd a szerz6désben talalhatd el6fizet6i adatokat és a szolgaltatas technikai berendezésének
azonositoszamait valamint a hibabejelentésekkel kapcsolatos adatait tartja nyilvan a szolgaltatas folyamatos és
biztonsagos ellatasa érdekében, de abba csak a Hatésagoknak (Nemzetbiztonsagi Szervek, Rendérség, Ugyészség,
Birosag) vagy a toérvények altal meghatarozott esetekben mas hirkdzlési szolgaltatoknak van betekintési joguk k6zds
adatbazis esetén.

A nyilvantartas papir alapu és elektronikus formaban torténik.

A szolgaltato az eléfizetok adatait kereskedelmi vagy magan célra senkinek nem szolgaltatja ki.
A szolgaltato azok adatait, akik szerzédése lejart, 1 évig 6rzi meg, majd megsemmisiti.
Az elofizetd kérésére személyesen betekinthet a sajat adataiba, kérheti azok moédositasat.

Telefonon személyes adatokat nem szolgaltatunk.
Az elé6fizetdé nem kérheti mas eléfizeték adatait.

Az elbfizetd jogosult sajat személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan az adatvédelmi felelés segitségét kérni,
vagy jogorvoslatért a Miskolci Birésaghoz fordulni.

Az eléfizetd telefonos érdeklédésére csak hibabejelentéssel kapcsolatos miiszaki tajékoztatast adunk.

A szolgaltatd koteles az adatokat mindenkor ugy 6rizni, hogy ahhoz masok ne férjenek hozza, ne tudjak lemasolni,
modositani vagy megsemmisiteni. A szolgaltaté alvallalkozéi, megbizottai a szolgaltatoval azonos titoktartas mellett
végezhetnek adatkezelést.

A cég esetleges megsziinése esetén a fenti szabalyokkal azonosan miikddé jogutdd kezelheti az adatokat. Jogutod
nélkili megsziinés esetén az adatok megsemmisitésre kerilnek.

Az Adatbiztonsagért a cég mindenkori vezetdje a felel6s.
Adatvédelmi felel6s: Simon-Kovacs Csaba, 70 603 1724 telefonon érheté el.






