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4 sz. Melléklet (adatbiztonsagi szabalyzat)

1. Aaltalanos adatok, elérhetéség:

1.1. a szolgaltaté neve és cime:
ASK-Net Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel8sségli Tarsasag
3565 Tiszaluc, Hunyadi u. 34

1.2 a szolgaltatoé kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei:
3565 Tiszaluc, Hunyadi u.34. Telefon: 06 46 421 713
Mobil: 06 70 6031724 06 30 8978738 06 20 9532061
szerda: 10-18 ora kozott
a feliigyeleti szervek elérhetésége:
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag



Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7100 Fax: (+36 1) 356 5520

Miskoci Hatosagi Iroda 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (46) 555-526 Molbil:06 70 374 0910

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel&ség
3526 Miskolc, Blaskovics u. 24. Telefonszam: +36 46 506 071

Tiszaluc kdzség jegyzdje: 3565 TISZALUC, Kossuth tér 3.

1.3 A szolgaltat6 hibabejelentésének elérhetosége: 9:00—19:00 06 70 603 1724

1.4 A szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.ask-net.hu

1.5 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége:
www.ask-net.hu honlapon vagy az uigyfélszolgalaton

2. az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei:

2.1. az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras:

Az elbfizetdi szerz6dés megkdtést megeldzden a szolgaltatod kdteles igazolhaté modon

tajékoztatast adni a hatarozatlan €s a hatarozott idejli szerzodés megkotésének lehetdségeirdl, és

igazolhatdo modon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az
eléfizetdi szerz6désben az eldfizetot érintd, a hatarozott idejii el6fizetési szerz6désbol eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapito szerz6dése rendelkezés semmis.

Az elofizetdi szerzodés

a) jelenlévok kozozz kiilondsen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6dés jognyilatkozatok

esetében az eldfizetd szolaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetd szerzédésre iranyuld

jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az eléfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzodés

megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyoszlasaval jon 1étre.

Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre elofizetdi szerzodés, ha az eldfizetd szamara az

elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat €s az el6zetdi szerzodés 1ényeges tartalma ismert

volt. A szerz6déskotésre iranyulo , rautald magatartassal, tett jognyilatkozatnak kizarélag az a

tevlleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardlag kifejezi az eldfizetdi szerzddés

megkotésére iranyuldak akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamely magatartastol
tartdzkodas nem mindsiil el6fizetdi szerzodés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Az elofizetdi szerzodés széban, vagy rautalé magatartassal a 2/2015. (11.30) NMHH

rendelete szerint torténik.

(1) Alétrejottét kdvetdben a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzodésrol legfeljebb 8 napon
beliil legalabb 11. § (1) bekezdése szerint adatokat tartalmazé dokumentumot ad az
el6fizetének, amennyiben arra az el6fizetGi szerz8dés létrejottét megel6z6en nem keriilt
sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds
adathordozdn vagy elektronikus levélben irdasos formaban, megegyezés hianyaban
papiron, nyomtatott formaban koteles az elSfizet6 részére igazolhaté mdédon atadni vagy
megkduldeni.

(2) Az elbfizetdi szerz6dés megkotése elbtt a szolgaltatd koteles az eléfizetdt igazolhatd
moddon tdjékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak
megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerint eléviilési id6n belil, az
el6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetGi szerz6dés dltala megjelolt
idépontjaban hatdlyos tartalmardl sz616, legalabb a 11. § (1) bekezdése szerint elemeket
tartalmazoé dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltato a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen , az el6fizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles
az eldfizet részére igazolhatd mddon atadni vagy megkildeni.
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(3) Atavollévsk kozott irasban megkotott elSfizetdi szerz6dés 1étrejottét kdvetden a
szolgdltaté a megkotott el6fizetGi szerzdés létrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de
8 napon belll értesiti az el6fizet6t.

(4) Az elektronikus uton (kiiléndsen internetes honlapon elérheté szerz6déskotési felilet,
vagy elektronikus levél Gtjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil az el6fizetdi szerz8dés |étrejottét elektronikus
uton visszaigazolni és az el6fizetGi szerz6dést maradandé médon rogziteni. Az el6fizetdi
szerz8dést a szolgaltatod a rogzitéstsl szamitott 5 napon belll koteles az el6fizetének
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az el6fizetGi szerz6déshez torténd hozzaféréséhez
szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

Ha a szolgaltaté mulasztasa miatt a szolgaltatas a megallapodas szerinti hatariddig nem
jén létre, akkor a 2/2015. (I11.30) NMHH rendelet 7. § szerint kotbér fizetése koteles.

AZ lizleti el6fizetSkkel kotott szerz6désekre 2/2015. (111.30) NMHH rendelete 4. §

szerinti kiilon6s szabalyok vonatkoznak.

(1) Azon Uzleti el6fizet6 esetében, amelyek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50
f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legalabb 10 millié eurdnak
megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. elSfizet6i
szerz6déssel kapcsolatos, valamit e rendelet rendelkezéseitél.

(2) Az (1) bekezdésben nem tartozo lzleti el6fizetSk esetében, a felek egyez6
akarattal eltérhetnek az Eht.127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. §
(1)—(2), (6),(10b), (11), (13),(15) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a
szolgdltatd altalanos szerz6dési feltételeitél.

(3) Az lizleti el6fizetGk estében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131.

§(1) bekezdése, tovabba e rendelet 10. §rendelkezéseitdl eltérhet.

(4) A (2) bekezdés alkalmazasa esetén ez egyedi el6fizetsi szerz6dés tartalmazza
hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerz6dési
feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az lizleti
el6fizet6nek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

(5 )A (3)bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetGi szerz6dés tartalmazza,
hogy a szolgdltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos

szerz8dési feltételtdl miben és hogyan tér el.

(6) Az (1)—(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatdkat a kis-és

kozépvallalkozasokrdl, fejl6désiik tamogatdsardl sz616 torvény rendelkezései
szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

(7) A szolgaltato elektronikus Utdn torténd szerzédéskotéskor is koteles
biztositani, hogy a kis-és kdzépvallalkozasok az eléfizetbi szerz6dés
megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazast, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgdltatds az egyéni elSfizet6k szamara is elérhet6 a
szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a
szolgdltatd a részletes —az el6nydket és hatranyokat bemutaté- tajékoztatast
elektronikus Uton koteles megadni, és a tajékoztatast megtorténtét koteles
igazolni.

2.2. az eléfizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikkséges eldfizetdi adatok listaja:
az eléfizetd neve, cime, a hozzaférési pont cime, szamlazasi cime,
egyeéni el6fizetd esetén sziiletési neve, anyja neve, szilletési helye és ideje,
személyi azonosité szama, telefonszama
Ccég esetén cégjegyzékszama vagy adoszama
2.3 A elofizeti szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai



A szolgaltatas csak akkor vehetd igénybe, ha a megrendel6 rendelkezik a szlikséges
szamitastechnikai eszkdzokkel és a bekapcsolasnak miszaki vagy jogi akadalya nincs. A
szolgaltatas az eléfizet6 altal megrendelt és kifizetett idétartamra szol, mely Ujabb
id8szakra a dij befizetésével meghosszabbithaté.
Kizaré okok:
a megrendel6 altal megjeldlt helyen nincs a szolgaltatonak ellatasi tertlete,
az épulet tulajdonosa nem jarul hozza a miiszaki berendezések telepitéséhez,
a megrendel korabbi szerz8désszegeése,
a szolgaltaté szdmara teljesithetetlen feltételek szabasa.

Az eléfizetd szdbeli vagy irasbeli bejelentése alapjan a szolgaltaté 15 napon beliil felméri, hogy
miszakilag megvaldsithato-e a szolgaltatas és felméréssel egy idében tajékoztatja a megrendelét a
megvalositas lehetbségérél. A szerz6dés csak a szolgaltato altal vegzett elézetes miiszaki bemérés
utan, csak ez elére nyomtatott dokumentum kitéltésével és a felek egyiittes alairasaval kéthetd.

2.4 Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, a haldzathoz csatlakozasra és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hataridé:

Az igény bejelentésétdl szamitott 15 napon belil vagy az el6fizet6 altal megjel6lt napon
3. az eléfizetdi szolgaltatas tartalma:

3.1. a szolgaltato altal nyujtott el6fizetéi szolgaltatas leirasa
Hatarozott idejli, szlineteltethetd Internet hozzaférés szolgaltatas, radidtechnikai berendezésekkel

3.2. a szolgaltatas igénybe vehetéségének foldrajzi teriilete: 1. sz. Melléklet szerint

3.3. Segélyhivo szolgaltatas: nincs
3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e: NEM

3.5 A szolgaltaté felel6ségi hatarat jelent6 eléfizetdi hozzaférési pont helye:
az eldfizetdnél elhelyezett berendezés Ethernet csatlakozdja

4. Az el6fizet6i szolgaltatas minésége, biztossaga:

4.1 szolgaltatasminéségi célértékek:

A rendelkezésre allas mutatészama:

Egy naptéri évre vonatkoztatott hibatlan teljesités és teljes szolgaltatasi id6 hanyadosa szazalékban
kifejezve. A hibatlan teljesités idétartama egyenl6 a teljes szolgaltatasi idé csokkentve a bejelentés és
az elharitas kozott eltelt iddvel. A teljes szolgaltatasi id6 egyenlé a naptari id6 csokkentve a tervszer(
karbantartas és a Vis Major esetek idejével. Az ellenbrzést értékek az idéegység alatt elérhetd
adatmennyiséget jelentik. Mértékegysége a kilobit/sec (kbps). 3. sz. Melléklet szerint

4.2. forgalommérés... (nincs)

4.3. tajékoztatas a biztonsagi intézkedésekrol:
A radiéhalézathoz csak azonositdé kodokkal és jelszavakkal lehet csatlakozni, melyek minden
el6fizetd részére masok és ezeket csak a rendszergazda ismeri

4.4. az el6fizet6i végberendezés csatlakozasanak feltételei:
Az el6fizetd csak szabalyos, engedéllyel rendelkezé és biztonsagosan miikddé berendezést
csatlakoztathat a halézathoz. Minden hibas vagy veszélyes berendezés altal okozott karért az
el6fizetd a felel6s. A szolgaltaté kikapcsolja azt az eléfizet6t, akitdl mas eléfizetéknek zaklato,
kéretlen leveleket (spam) keriilnek az Internetre. Ha a szolgaltatd berendezésében a hozza
csatlakoztatott el6fizetdi végberendezés zavart, kiesését vagy meghibasodast okoz, a
szolgaltato jogosult az eléfizet6t kikapcsolni és az eléfizetd koteles a kart megfizetni.



Az elbfizetd szamitdgépében, sajat belsé haldzataban barmilyen meghibasodas,

Programhiba vagy szakszer(itlen beavatkozas megsziintetése a szolgaltaténak nem feladata,
nem koteles javitani. Az ezzel kapcsolatosan bejelentett hiba kivizsgalasanak koltsége az
eléfizetdt terheli. Ha az eléfizetd tulajdonaban [évé berendezés hibasodik meg, a szolgaltaté
helyiszini hiba-megallapitasért egyszeri kiszallasi és munkadijat szamit fel.

5. a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:

5.1 Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei:

A szolgaltato az eléfizetd altal kért szlineteltetési id6szak végén — amely nem lehet hosszabb,
mint 6 honap — a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az eléfizetét haladéktalanul, de
legkésdbb 24 6ran belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini
intézkedés, a szolgaltaté kilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges, a szolgaltaté indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamitani fel.

Az elfézetés elbre fizetést jelent, vagyis a dij beérkezését kdvetd naptdl kezdé6dden annyi
napra, ahany napnak megfeleld 6sszeget a megrendel befizetett. A szolgaltatas legalabb 30 naptari
napra befizetett dij ellenében vehetd igénybe.

A szerz6déskotéskor a megrendeld nyilatkozik, hogy a szolgaltatast:

a,) folyamatosan kéri a hatarozott idejii szerz8dés lejarataig és egy dsszegben kifizeti a teljes idére
esf dijat,

b,) szakaszosan kéri, egyszerre csak egy szakaszt fizet, ezutan automatikusan szinet kdvetkezik
mindaddig, amig az Ujabb szakaszt a kdvetkez6 befizetésével inditja. Az eléfizetésnek dijtartozasa
nem keletkezhet, mert csak arra az idészakra kap szolgaltatast, amire fizetett. Ha Gjabb id6szakra
nem fizet eld, akkor automatikusan sziineteltetés kdvetkezik mindaddig, amig legalabb 30 napra esé
dijat be nem fizet. Az automatikus és dijmentes sziinetelés ideje maximum 60 nap lehet. Ennek
elteltével a szerz6dést a felek megsziintnek tekintik és a szolgaltatdé a berendezést leszereli.

AZ elofizeto altal kérhetd és dijfizetéshez kotott sziineteltetés leghosszabb idétartama:

maximum 6 hénap szinetelés lehetséges.

A fizetendd dijak mértéke a 2. sz. Melléklet szerint

5.2. Az elébfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, a forgalomkorlatozasnak, minéségi

csOkkentésének esetei és feltételei:

(1) Ha az eléfizet6 a § (3) bekezdés vagy az Eht .137. § (1) bekezdés szerinti korlatozas okat
megszinteti és errél a szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles
a tudomésszerzéstdl szamitott 72 6ran belll a korlatozast megszintetni. Amennyiben a z
el6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetdi szerz8dést felmondja, és arrdl a
szolgaltaté a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el&fizetdi
szerz6dés megsziintetésében kdzdsen megegyeznek, a szolgaltatd-az eléfizetd ellentétes
nyilatkozata hianyaban —a korlatozast az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

(2) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesités esetén a szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltaté visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az eldfizetdi szerz8dés alapjan az adott eléfizetbi
szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerint hdnapra vonatkozé havi
el6fizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldrefizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

(3) A szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6é adatok,
informaciok alapjan valoszinisithetd, hogy az el6fizetd az eléfizetési szerz6dés megkotése
vagy a szolgaltato igénybe vétele céljabdl a szolgaltatot I€nyeges koruimeény- igy
kuldnlegesen a személyes adatok-vonatkozasaban megtévesztette.

(4) A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozast kovetéen, amennyiben a szolgaltaté az
Eht.134. §(7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizet6i szerz8dést, a
szolgaltatast legfeljebb 6 hénapra felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése
alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul
fennall, a szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése idétartalmanak utolsé napja 15 napos
felmondasi id6vel az eléfizetdi szerz8dést felmondhatja.

(5) A szolgéltaté jogosult az eléfizeti szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allé adatok, informaciok alapjan valészinlsithetd, hogy az el6fizetd az eléfizetdi szerz6dés
megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatét 1ényeges korilmény —igy
kllondsen a személyes adatok-vonatkozasaban megtévesztette.



5.3.AZ eléfizetdi szolaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei:

Ertesitéssel egyidejlileg kikapcsolhaté az aki:
a) az Interneten masokat zavaré forgalmat bonyolit,
b) virust vagy mas kéretlen kildeményeket tovabbit,
c) hibas berendezéseivel zavarja a szolgaltatast.

Ertesités utan 8 nappal kikapcsolhaté az aki:

a) masok szdmara a szolgaltaté engedélye nélkil Internetet tovabb szolgaltat
b) szervert Gizemeltet

c) a szolgaltaténak kart okoz.

6. ligyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:
6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és hibaelharitasra vonatkozo eljaras:
A szolgaltatd a hibabejelentd adatait és a bejelentés idépontjat és a javitas elvégzését irasban
rogziti. Kételes a hibat 48 6ran belll kivizsgalni és tajékoztatni az eléfizet6t. A hiba
elharitasardl a bejelentét tajékoztatja. Ha a javitas az ingatlanan belil végezhetd, a
munkaveégzés idépontjardl egyeztetnek.
A hiba bejelentéstél az elharitasig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat. Ha a hiba a javitas
az elbfizetd altal kért késdbbi idépontban torténik, akkor az nem szamit késedelemnek. Nem
mindsul elharitottnak az a hiba, melyet az el6fizeté 72 oran beliil ismét bejelent. A szolgaltatd
berendezéseinek javitasaért dijat nem szamit fel a hiba bejelent6jének.

6.2.Az el6fizetd jogai az el6fizetdi szerzodés hibas teljesitése esetén
A szolgaltato kotbér fizetésére koteles, ha az eléfizetd altal bejelentett hiba megallapitasa 48
oran belll és kijavitasa 72 6ran bellil nem tortént meg. A kotbér mértéke minden késedelmes
napra a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelete 23. § szerint szamithato.
Nem szamit bele a kisesés id6tartalmaba:
az ugyfél tulajdonaban 1évé berendezés hibaja,
a szolgaltaté berendezésében az Ugyfél altal okozott rongalas,
a szolgaltato berendezéseinek masok altal tértént eltulajdonitasa miatti kiesés,
a rendszeres karbantartas,
haboru, terrortamadas, virustamadas,
a természeti csapasok, rendkivuli idéjarasi helyzet miatti kiesés,
hatosag altal elrendelt vizsgalat vagy szlneteltetés idétartama.
6.3. Az el6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacio és kartéritési igény intézése)
A szolgaltato koteles a panaszokat irasban rogziteni és kivizsgalni. A megtett
intézkedésekrél az Ugyfelet tajékoztatni. A kdtbér és kartérités igényeket 15 napon
beltl rendezni kell.
6.4. Az ugyfélszolgalat miikédése, panaszok kezelési rendje,
az ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje:
A szolgaltatd minden panaszt kételes 15 napon bell kivizsgalni és az tigyet 30 napon
belll tajékoztatni a kivizsgélas eredményérél.
6.5 A tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele ( nincs tudakozo)
6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos jogvitak intézményes
lehetéségeirdl:
Az eléfizetd jogosult a szolgaltatoval fennalld és megegyezésre nem jutott vitas tligyek
esetén békéltetd testlilethez fordulni vagy pert inditani.
Borsod-Abauj-Zemlép megyei Gazdasadgi Kamarak mellett miik6d6 békéltetd Testiilet:
3525 Miskolc, Szentgali u. 1
Miskolci Varosi Birésag: 3542 Miskolc D6zsa Gydrgy ut 4.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités kotbér

7.1. A szolgaltatas dijai: a 2 sz. Melléklet szerint

Jogosult a szolgéltaté barmely dijtételt akcioé keretében meghatérozott féldrajzi vagy
szolgaltatasi kdrben csdkkenteni, ha az Uzleti érdekei az kivanjak. Egy kedvezmény adasa
nem kotelezi a szolgaltatot azt megismételni vagy mas tgyfelekre kiterjeszteni. A kedvezmény
csak a hatarozott ideji szerz6désben foglalt id6pontig érvények. A kedvezményre valé



jogosultsag csak akkor veszithet6 el, ha az el&fizetd azt megtévesztéssel, csalassal szerezte,
vagy a feltételeket nem tartotta meg. Aki a jogtalanul szerzett kedvezményt, annak a
szolgaltatasi idejét az 6sszegnek megfeleld idével csOkkenti a szolgaltatd.
7.2. A dijfizetés Modjai:
Eléfizetés legaldbb egy hénapra : Készpénzzel

Banki atutalassal,

Postai csekk befizetéssel,
7.3. A kartéritési eljaras:
Afelek a berendezésekben természeti csapas, elemi kar, terrorcselekmény miatt
bekdvetkezett meghibasodasok esetén a sajat berendezésiket kotelesek sajat kdltségikre
kijavitani, vagy megegyezhetnek a szerz6dés felbontasaban.
Ha a szolgaltato neki felrohatdéan az ligyfélnek kart okoz, az Gigyfél kérheti a kartérités
beszamitasat a kovetkezd idészakra eléfizetési dijként, vagy visszafizetésre kerll az eléfizetd
altal médon, 30 napon bellil. Nem koteles a szolgaltaté az izemzavar miatt kiesett
adatforgalom kdvetkeztében elmaradt hasznot az el6fizetbnek megtériteni.
7.4. Az el6fizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és médja:
Az elbfizetét a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot adé
szerz6désszegb magatartas bekdvetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének
napjaig jar. E rendelet szerint a szolgaltatét terhel6 kotbérfizetési kdtelezettségnek a
szolgaltaté a szerz6désszegd magatartds megsziinésétdél 30 napon belll - az eléfizetst
megilletd kdtbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasroél és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének moédjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyitt
kételes eleget tenni. A szolgaltato kdteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatérozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan maédon feltiintetni, hogy az eléfizet6
szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kdtelezettség
teljesitését a szolgaltatd nem koteles az eléfizetd kotbérre vonatkozo igények bejelentéséhez.
A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy:
a) a kotbért a havi szamlan , vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6fizeté egyenlegén
jévairja, vagy
b) az el6fizetdi szerz8dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett
részét az eléfizetd részére egy 6sszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton,
tavollévék esetében- amennyiben a szolgaltaté az eléfizetd szikséges adataival rendelkezik-
banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

8. Szamhordozas.... (itt nem értelmezhetd)

9. A szerz6dés id6tartama:

9.1 A szerzédés idétartama:

(1)A legrovidebb szerzédési id6szak a szolgaltatas kezd6 napjatol szamitott 30 nap. Csak
hatarozott idejl szerz8dés kothetd. AZ elbfizetbi jogviszony a szerz6déskotéssel jon létre és a
lejarat napjaval megsz(inik, de a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 29. § (5) szerint:

El6re, egyenlegfeltdltéssel fizetett diju szolgaltatasra kétodtt hatarozott ideji eléfizetdi
szerz6dés rautalé6 magatartassal a 12. § (7) bekezdésben foglaltak szerint modosithaté.

(2) Elére fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltdltést megel6zéen fel nem hasznalt 6sszeget
az Uj el6fizetési szerz6déshez kapcsolddo egyenlegen jovairja. A szolgaltaté a szerz&dés
Ujabb feltoltés nélkili megsziinésekor az eléfizeté az Eht 143. § (2) bekezdése szerint
elévilési idén bellil el6terjesztett- kérésekre elszamol. Semmis az eléfizetbi szerz6dés azon
rendelkezés, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az eléfizetének nem jar
vissza.

(3) Egyenlegfeltoltéssel, elére fizetett diju szolgaltatas ok esetében a 27. § (1)-(3) és (5)
bekezdése, valamit a 28. § nem alkalmazhaté.

9.2. A szerzodés modositasa:
A hatarozott idejli szerz8dés a lejaratig a szolgéaltaté nem mddositja

A szolgaltato altal felajanlott Gj tartalmu és aru szolgaltatast csak Uj hatarozott idej
szerzddéssel lehet szolgaltatni. Az el6fizeté nem koteles elfogadni az Uj ajanlatot és a régi
szerz6déssel azonos tartalmu Uj szerz6dést vagy egyedi megoldast is kérhet.



A szolgaltato jogosult a szerzédés felbontasara, ha a megkétéskor elére nem lathaté
jogszabalyi valtozas, miiszaki vagy gazdasagi okok miatt nem tudja teljesiteni a szerz6désben
foglaltakat. 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 12. 2/2015. 12 § (7) szerint:

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizetdi szerz6dés rautald
magatartassal akkor médosithatd, hogy amennyiben a szolgaltaté az eléfizeti szerz8dés
modositasat kezdeményezi, az eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges
magatartasanak tanusitédsa elfogadasnak mindsul.

9.3 Az elofizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas:

Az el6fizeté barmikor elallhat a szerz6déstél, de a szolgaltaté tulajdonaban allé
berendezéseket koteles visszaszolgaltatni. Ha ezt barmilyen oknal fogva nem teszi meg,
akkor koteles a berendezés értékét megfizetni. A szolgaltaté a szolgaltatas helyének
valtoztatasra nem koételezé, ha az miiszaki okok miatt nem megoldhaté, vagy kivil esik az
ellatasi korzeten.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama:

A szolgaltat6 az eléfizet8i szerz6désben, a bejelentésekben és a dijfizetésekkel kapcsolatos
eléfizetdi adatokat tarolja, azok keletkezésétdl szamitva a mindenkori jogszabalyok altal
meghatarozott ideig. A szolgaltaté csak nemzetbiztonsagi, birésagi vagy rendérségi
megkeresésre ad ki az ugyfélrdl tarolt adatokat. Kereskedelmi vagy magan célbol senkinek
nem szolgaltatjuk ki az ligyfél adatait. Kivétel az alvallalkozéval végeztetett munkahoz a cim
és a miszaki adatok kdzlése. Az adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettség a szolgaltatd cég
minden tagjat, alkalmazottjat vagy alvallalkozojat egyarant kotelezi. A szolgaltaté megsziinése
esetén a jogutdd kaphatja meg az adatokat, ennek hianyaban az adatok megsemmisitésre
kerilnek.

10.2. Az eldfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl.

Az elbfizetd koteles a szerz6désben valds adatokat megadni és azokat valtozas esetén a
szolgaltatot errél 15 napon belul értesiteni. Az eléfizetének joga van személyesen betekinteni
a réla nyilvantartott adatokba, de telefonon nem szolgaltatunk kis adatokat.

Az adatbiztonsaggal kapcsolatos tudnivalokat a 4. sz. Melléklet tartalmazza.

11. Az elé6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai:

Az elbfizetd csak az eléfizetdi szerz6désben szerepl6 adatokat koteles megadni. A személyes
adatait barmikor valtoztathatja. A szerzédést barmikor felbonthatja. A szolgaltaté altal
kezdeményezett valtoztatasok elfogadasardl 15 napon bellil nyilatkozhat. A személyes adatait
idegeneknek nem szolgaltatjuk ki, ennek engedélyezését nem kérjik.

12.Az el6fizetés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:

12.1 A szolgaltat6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldali szerz6désmodositasra, az el6fizetd errdl torténo
tajékoztatasanak médja, az egyoldalu szerz6désmoédositassal kapcsolatban az
eléfizet6t megilleté jogok

A szolgaltaté a hatarozott idejii szerz6dést nem médosithatja

12.2. Az eldfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a
modositast teljesitésének hatarideje:
Az el6fizeté6 barmikor kérheti a szerz6désmaoédositasat

12.3. A szolgaltaté altali szerz6désmodositas esetei, feltételei

A szolgaltaté akkor mondhatja fel a szerz8dést, ha a szolgaltatas miiszaki feltételei
megvaltoznak (példaul radidtechnikai zavartatas) vagy az eléfizetd ellatatlan terlletre kdltdzik,
vagy kart okoz, és azt még nem tériti meg.

12.4 Az elb6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
Az el6fizeté barmikor felmondhatja a szerzédést



12.5. Egyéb elé6fizetdi szerz6dés megsziinései esetek és feltételeik

A hatarozott ideji szerz6déskotés a lejarat napjaval megsziinik.

Ha 60 napot meghaladé sziineteltetés esetén az eléfizeté nem kéri a tovabbi szlineteltetést és
nem fizet el egy Ujabb idészakra, akkor mindkét fél a szerz8dést megsziintnek tekinti.

13. Az eléfizetdknek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az eléfizetd a szolgaltatashoz sziikséges miiszaki berendezések allapotat meg6rizni. A
hibakeresés vagy javitas esetén a berendezésekhez a hozzaférést biztositani.

A szerzddés lejartakor a szolgaltatd berendezéseit visszaadni.

13.2. A szolgaltaté rendeltetésszerii hasznalata

A szolgaltaté csak a hibatlan készulékkel csatlakozhat a szolgaltaté berendezéséhez. Minden
szamitdégépen virusirtd programot kell mikddtetni, hogy megvédijik a halézatot a felesleges
terhelésektél. Akinek a gépérdl masokat zavaré levelek (spam) Jutnak ki a vilaghaléra, azokat
a szolgaltato koteles kizarni a szolgaltatasbol.

13.3. A végberendezéssel az eléfizetének atadott berendezésekkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az eléfizetd koteles szerzdédés lejartaig a szolgaltatdé berendezéseit visszaadni

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az elbfizetd szerz8désben talalhatd adatok valtozasa utan koteles a szolgaltato a
valtozasokrdél 15 napon belll tajékoztatni. EIkoltozés esetén a koltozést megelézben
kételessége a tajékoztatas.

14. A kiskoruak védelmét lehetdvé tevé, konnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek

és azokkal egyezé célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkozé tajékoztatas

http://www.ask-net.hu/a-neten-is-kozlekedjunk-okosan/ honlapon is olvashaté.

15. Miisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas.... (nincs)

>

16. Halézat semlegessége

Dijcsomag neve Alap Dupla Didk Csaladi | Egyedi
Kinalt letoltési sebesség (Mb/s) 5 8 10 12

Kinalt feltoltési sebesség (Mb/s) 1 1 1 1

Garantalt let6ltési sebesség (Mb/s) 1 2 3 4

Garantalt feltoltési sebesség (Mb/s) 0,5 0,5 0,5 0,5
Csomagban foglalt adatforgalom Korlatlan



http://www.ask-net.hu/a-neten-is-kozlekedjunk-okosan/

Tulforgalmazas kezelése nincs
Tobb sajat eszkodz kozotti megosztasi lehetGség Van
Felhaszndlasi mdédok:
igénybe
Web-bongészés vehetd
igénybe
Volp vehetd
igénybe
Chat alkalmazasok vehetd
igénybe
K6z6sségi oldalak vehet6
igénybe
Fajlcseréld alkalmazasok vehet6
igénybe
Videdé megosztd alkalmazasok vehetd
igénybe
Online Tv vehet6
igénybe
Egyéb vehet6

1.sz. melléklet
A szolgaltatas terulete:

Hejokeresztur, Kistokaj, Malyi, Nyékladhaza, Onod, Sajéhidvég, Sajélad, Tiszaluc
Telepllések bel- és kilterlletein.



2.sz. melléklet

Dijak:

Csomag: Letdltés (garantalt) Feltdltés (garantalt) Dij (Ft/hé)  Dij (Ft/ho
Mbps Mbps Sajat antennaval  Bérelt antennaval

Alap 5 (1) 1 (0,5) 2100 3300



Dupla 8 2) 1 (0,5) 3000 4200
Diak 10 (3) 1 (0,5) 3800 5000
Csaladi 12 (4) 1 (0,5) 4800 6000

( Dijak: az eléfizet6 tulajdonaban allo radidoberendezés esetén és afaval egylitt értenddk)
Minimalis szolgaltatasi id6 elsé alkalommal: 30 nap)

Aradiéberendezés ara: 24 000 Ft (egy év garanciaval)

60 napot meghaladé szlinetelés dija: 1200 Ft/ho

Egyéb dijak:

Uj berendezés szerelési dija: 10000 Ft

A radios eszkoz bérelhetd: 1200,-Ft/ho

Ha a hiba a szolgaltaté berendezésében van: kiszallas és hibamegallapitas dijmentes
Ha a hiba a megrendeld berendezésében van: kiszallas és hibamegallapitas: 3000 Ft

Helyszini javitas: 2000 Ft/6ra
Specialis feladatokra egyedi megallapodasok lehetségesek.

Az arak AFA-val értenddk.

3.sz. melléklet
Internet-hozzaférési szolgaltatas minéségi mutatoi az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
minéségének a fogyasztok védelmével 6sszefiiggd kdvetelményeirdl sz616 229/2008. (1X.12.)
Kormany Rendelet szerint
MinGségi mutatok megnevezése
Megnevezés Vallalt célértékek

A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje (nap) 30 nap

A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje (6ra) 72 6ra



A szolgaltatasrendelkezésre allasa (%)
A szolgaltato tgyfélszolgalati igyintéz6jének 120 masodpercen belili
Jelentkezésének aranya az ligyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén (%)
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett

Szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje (nap)

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség
5/1 kbps szerzédéses savszélességhez

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség
8/1 kbps szerzédéses savszélességhez

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség
10/1 kbps szerz6déses savszélességhez

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség
12/1 kbps szerzddéses savszélességhez

4.sz. Melléklet

Adatbiztonsag szabalyzat:

A szolgdltatd a szerz6désben talalhatd el6fizetéi adatokat és a szolgaltatas technikai berendezésének
azonositdszamait valamint a hibabejelentésekkel kapcsolatos adatait tartja nyilvan a szolgaltatas folyamatos és
biztonsagos ellatasa érdekében, de abba csak a Hatésagoknak (Nemzetbiztonsagi Szervek, Renddrség,
Ugyészség, Birdsag) vagy a térvények altal meghatarozott esetekben mas hirkdzlési szolgaltatdknak van

betekintési joguk k6z6s adatbazis esetén.
A nyilvantartas papir alapu és elektronikus formaban térténik.

95 %

75 %

30 nap

Le: 1 Mbps
Fel: 0,5 Mbps

Le: 2 Mbps
Fel: 0,5 Mbps

Le: 3 Mbps
Fel: 0,5 Mbps

Le: 4 Mbps
Fel: 0,5 Mbps

A szolgaltaté az eléfizetok adatait kereskedelmi vagy magan célra senkinek nem szolgaltatja ki.



A szolgaltato azok adatait, akik szerzédése lejart, 1 évig 6rzi meg, majd megsemmisiti.
Az elofizetd kérésére személyesen betekinthet a sajat adataiba, kérheti azok médositasat.

Telefonon személyes adatokat nem szolgaltatunk.
Az elé6fizetdé nem kérheti mas eléfizetok adatait.

Az elbfizetd jogosult sajat személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan az adatvédelmi felel6s segitségét
kérni, vagy jogorvoslatért a Miskolci Birésaghoz fordulni.

Az elbfizetd telefonos érdeklédésére csak hibabejelentéssel kapcsolatos miiszaki tajékoztatast adunk.

A szolgaltatdé koteles az adatokat mindenkor Ugy 6&rizni, hogy ahhoz masok ne férjenek hozza, ne tudjak
lemasolni, médositani vagy megsemmisiteni. A szolgaltaté alvallalkozoi, megbizottai a szolgéltatéval azonos
titoktartas mellett végezhetnek adatkezelést.

A cég esetleges megsziinése esetén a fenti szabalyokkal azonosan mikddé jogutdéd kezelheti az adatokat.
Jogutdd nélkili megsziinés esetén AZ adatok megsemmisitésre kerilnek.

Az Adatbiztonsagért a cég mindenkori vezetdje a felelds.
Adatvédelmi felel6s: Simon-Kovacs Csaba, 70 603 1724 telefonon érhetd el.



