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1. altalanos adatok, elérhet6ség:
1.1. a szolgaltaté neve és cime:

ASK-Net Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
3565 Tiszaluc, Hunyadi u. 34

1.2 a szolgaltatdé kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei:
3565 Tiszaluc, Hunyadi u.34. Telefon: 06 46 421 713
Mobil: 06 70 6031724 06 30 8978738 06 20 9532061
szerda: 10-18 6ra kozott
a feliigyeleti szervek elérhetdsége:
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7100 Fax: (+36 1) 356 5520

Miskoci Hatosagi Iroda 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (46) 555-526 Molbil:06 70 374 0910

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel&ség
3526 Miskolc, Blaskovics u. 24. Telefonszam: +36 46 506 071

Tiszaluc kdzség jegyzéje: 3565 TISZALUC, Kossuth tér 3.

1.3 A szolgaltato hibabejelentésének elérhetosége: 9:00—19:00 06 70 603 1724

1.4 A szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.ask-net.hu

1.5 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége:
www.ask-net.hu honlapon vagy az iigyfélszolgalaton

2. az elofizet6i szerz6dés megkotése és feltételei:

2.1. az eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras:
Az elbfizet6i szerz6dés megkdtést megeldzen a szolgaltatod koteles igazolhaté modon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli szerz6dés megkotésének lehetdségeirdl, és
igazolhatdo modon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az
el6fizetdi szerzédésben az el6fizet6t érintd, a hatarozott ideji elofizetési szerzodésbol eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapito szerz6dése rendelkezés semmis.
Az eléfizetdi szerzédés
a) jelenlévok kozozz kiilonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6dés jognyilatkozatok
esetében az eldfizetd szolaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetd szerzédésre iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,
b) tavollevok kozott az eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzodés
megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyoszlasaval jon 1étre.
Réutal6 magatartassal csak akkor jon 1étre eléfizetdi szerzodés, ha az eléfizetd szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldzetdi szerzddés 1ényeges tartalma ismert
volt. A szerz8déskotésre iranyuld , rautalo magatartassal, tett jognyilatkozatnak kizarélag az a
tevbleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizarolag kifejezi az eléfizetdi szerz6dés


http://www.ask-net.hu/
http://www.ask-net.hu/

megkotésére iranyuloak akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamely magatartastol
tartozkodas nem mindsiil eldfizetdi szerzoédés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Az elofizet6i szerz6dés széban, vagy rautaléo magatartassal a 2/2015. (111.30) NMHH
rendelete szerint torténik.

@
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(4)

A létrejottét kovetdben a szolgaltatd a megkotott elofizetdi szerzodésrol legfeljebb 8 napon
beliil legalabb 11. § (1) bekezdése szerint adatokat tartalmazé dokumentumot ad az
el6fizet6nek, amennyiben arra az el6fizetSi szerz6dés létrejottét megel6z6en nem kerdilt
sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds

(4)

adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianyaban
papiron, nyomtatott formaban koteles az el6fizetS részére igazolhaté médon atadni vagy
megkildeni.

Az eldfizet6i szerz6dés megkotése elott a szolgaltatd koteles az eldfizetot igazolhato
modon tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak
megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerint eléviilési id6n belill, az
el6fizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetsi szerz&dés altala megjeldlt
id6pontjaban hatélyos tartalmardl sz6l9, legalabb a 11. § (1) bekezdése szerint elemeket
tartalmazoé dokumentum atadésat. E dokumentumot a szolgéltaté a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen , az el6fizet6 valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formdban, vagy mas tartds adathordozén, vagy elektronikus
levélben koteles az el6fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

A tavollévik kozott irdsban megkotott el6fizetbi szerz6dés létrejottét kdvetGen a
szolgdltatd a megkotott el6fizetbi szerz6dés létrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de
8 napon belliil értesiti az el6fizet6t.

Az elektronikus Uton (kilonosen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési felilet,
vagy elektronikus levél Utjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 dran belll az el6fizet6i szerz6dés létrejottét elektronikus
uton visszaigazolni és az el6fizetSi szerz6dést maradandd mdédon rogziteni. Az eléfizetSi
szerzGdést a szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon belil koteles az el6fizetének
elektronikus levélben megkildeni, vagy az el6fizet6i szerz6déshez torténd
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton
megadni.

Ha a szolgaltaté mulasztdsa miatt a szolgdltatds a megallapodas szerinti hatariddig nem
jon létre, akkor a 2/2015. (I11.30) NMHH rendelet 7. § szerint kotbér fizetése koteles.

AZ uzleti elofizetokkel kotott szerz6désekre 2/2015. (111.30) NMHH rendelete 4. §

szerinti kiilonés szabdlyok vonatkoznak.

(1) Azon zleti el6fizetd esetében, amelyek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50
f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegf6osszege legaldbb 10 millié eurdnak
megfelel6 forintdsszeg, a felek egyezs akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizetGi
szerz6déssel kapcsolatos, valamit e rendelet rendelkezéseitél.

(2) Az (1) bekezdésben nem tartozo Uzleti el6fizet6k esetében, a felek egyezé
akarattal eltérhetnek az Eht.127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. §
(1)—(2), (6),(10b), (11), (13),(15) bekezdés rendelkezéseitél, valamint a
szolgdltatd altaldnos szerz6dési feltételeitdl.

(3) Az Gzleti el6fizet6k estében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131.

§(1) bekezdése, tovabba e rendelet 10. §rendelkezéseitdl eltérhet.

(4) A (2) bekezdés alkalmazasa esetén ez egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza
hogy a felek az adott jogszabadlyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési
feltételtSl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az lzleti
el6fizetének az eltérés elfogaddsdra vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

(5)A (3)bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza,

hogy a szolgaltaté az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos
szerzBdési feltételt6l miben és hogyan tér el.



(6) Az (1)—(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatdkat a kis-és
kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tAmogatdsardl sz6l6 térvény rendelkezései
szerint kell meghatdrozni, bizonyitani.

(7) A szolgaltaté elektronikus Utén torténd szerzdéskotéskor is koteles
biztositani, hogy a kis-és kozépvallalkozasok az el&fizet6i szerz6dés
megkotésekor kérhessék az egyéni elSfizet6kre vonatkozd szabalyok
vonatkozdsukban torténd alkalmazdast, amennyiben az altaluk igénybe

(5)
venni kivant szolgaltatas az egyéni el6fizet6k szamara is elérhet6 a
szolgdltatd altaldnos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a
szolgaltatd a részletes —az el6nyoket és hatranyokat bemutaté- tdjékoztatdst
elektronikus uton koteles megadni, és a tdjékoztatast megtorténtét koteles
igazolni.

2.2. az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja:
az eldfizetd neve, cime, a hozzaférési pont cime, szamlazasi cime,
egyeni eléfizetd esetén szlletési neve, anyja neve, szlletési helye és ideje,
személyi azonosité szama, telefonszama
cég esetén cégjegyzékszama vagy adészama
2.3 A eldfizeti szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idoébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas csak akkor vehetd igénybe, ha a megrendeld rendelkezik a szliikséges
szamitastechnikai eszk6zokkel és a bekapcsolasnak miiszaki vagy jogi akadélya nincs. A
szolgaltatas az el6fizetd altal megrendelt és kifizetett idétartamra sz6l, mely Gjabb
idészakra a dij befizetésével meghosszabbithatd.
Kizaré okok:
a megrendel altal megjeldlt helyen nincs a szolgaltaténak ellatasi terilete,
az épulet tulajdonosa nem jarul hozza a miszaki berendezések telepitéséhez,
a megrendeld korabbi szerz8désszegése,
a szolgaltaté szamara teljesithetetlen feltételek szabasa.

Az elbfizetd szbbeli vagy irasbeli bejelentése alapjan a szolgaltaté 15 napon bell felméri, hogy
miszakilag megvaldsithaté-e a szolgaltatas és felméréssel egy idében tajékoztatja a megrendel6t a

megvaldsitas lehetdségérdl. A szerz8dés csak a szolgaltatéd altal végzett elézetes miiszaki bemérés
utan, csak ez elére nyomtatott dokumentum kitdltésével és a felek egylttes alairasaval kothetd.

2.4 Az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére, a haldzathoz csatlakozasra és a szolgaltatds
megkezdésére vallalt hataridé:
Az igény bejelentésétdl szamitott 15 napon belil vagy az el6fizet6 altal megjeldlt napon

3. az elo6fizetdi szolgaltatas tartalma:

3.1. a szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa
Hatarozott idejli, szlineteltethetd Internet hozzaférés szolgaltatas, radidtechnikai berendezésekkel

3.2. a szolgaltatas igénybe vehetéségének foldrajzi teriilete: 1. sz. Melléklet szerint
3.3. Segélyhivo szolgaltatas: nincs
3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e: NEM

3.5 A szolgaltato felel6ségi hatarat jelent6 el6fizetéi hozzaférési pont helye:
az eldfizeténél elhelyezett berendezés Ethernet csatlakozdja

4. Az elofizetdi szolgaltatas mindsége, biztossaga:



4.1 szolgaltatasminéségi célértékek:

A rendelkezésre allas mutatészama:

Egy naptari évre vonatkoztatott hibatlan teljesités és teljes szolgaltatasi id6 hanyadosa szazalékban
kifejezve. A hibatlan teljesités id6tartama egyenl6 a teljes szolgaltatasi id6 csokkentve a bejelentés és
az elharitas kozott eltelt idével. A teljes szolgaltatasi id6 egyenld a naptari id6 csdkkentve a tervszeri
karbantartas és a Vis Major esetek idejével. Az ellen6rzést értékek az id6egység alatt elérheté
adatmennyiséget jelentik. Mértékegysége a kilobit/sec (kbps). 3. sz. Melléklet szerint

(6)

4.2. forgalommérés... (nincs)

4.3. tajékoztatas a biztonsagi intézkedésekrol:
A radidhalézathoz csak azonositd kddokkal és jelszavakkal lehet csatlakozni, melyek minden
eléfizetd részére masok és ezeket csak a rendszergazda ismeri

4.4. az elé6fizet6i végberendezés csatlakozasanak feltételei:
Az elbfizetd csak szabalyos, engedéllyel rendelkezé és biztonsagosan mikodd berendezést
csatlakoztathat a halézathoz. Minden hibas vagy veszélyes berendezés altal okozott karért az
eléfizetd a felel6s. A szolgaltatd kikapcsolja azt az eléfizetbt, akitdél mas eléfizetéknek zaklato,
kéretlen leveleket (spam) kerililnek az Internetre. Ha a szolgaltaté berendezésében a hozza
csatlakoztatott eldfizetdi végberendezés zavart, kiesését vagy meghibasodast okoz, a
szolgaltaté jogosult az eléfizetét kikapcsolni és az eléfizetd koteles a kart medfizetni.

Az eléfizeté szamitdgépében, sajat belsd halézataban barmilyen meghibasodas,

Programhiba vagy szakszer(itlen beavatkozas megsziintetése a szolgaltatonak nem feladata,
nem koteles javitani. Az ezzel kapcsolatosan bejelentett hiba kivizsgalasanak koltsége az
el&fizet6t terheli. Ha az el6fizetd tulajdonaban 1évé berendezés hibasodik meg, a szolgaltato
helyiszini hiba-megallapitasért egyszeri kiszallasi és munkadijat szamit fel.

5. a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:

5.1 Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei:

A szolgaltato az eléfizetd altal kért szlineteltetési idészak végén — amely nem lehet hosszabb,
mint 6 hdnap — a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errél az eléfizetét haladéktalanul, de
legkés6bb 24 6ran belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini
intézkedés, a szolgaltatd kilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges, a szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamitani fel.

Az elfézetés elbre fizetést jelent, vagyis a dij beérkezését kbvetd naptdl kezdédden annyi
napra, ahany napnak megfelel6 sszeget a megrendeld befizetett. A szolgaltatas legalabb 30 naptari
napra befizetett dij ellenében vehetd igénybe.

A szerz6édéskotéskor a megrendel nyilatkozik, hogy a szolgaltatast:

a,) folyamatosan kéri a hatarozott idejii szerz6dés lejarataig és egy 6sszegben kifizeti a teljes idére
eso dijat,

b,) szakaszosan kéri, egyszerre csak egy szakaszt fizet, ezutan automatikusan sziinet kdvetkezik
mindaddig, amig az Ujabb szakaszt a kdvetkez6 befizetésével inditja. Az eléfizetésnek dijtartozasa
nem keletkezhet, mert csak arra az id6szakra kap szolgaltatast, amire fizetett. Ha Gjabb id6szakra
nem fizet el6, akkor automatikusan szlneteltetés kovetkezik mindaddig, amig legalabb 30 napra esé
dijat be nem fizet. Az automatikus és dijmentes sziinetelés ideje maximum 60 nap lehet. Ennek
elteltével a szerzddést a felek megsziintnek tekintik és a szolgaltatd a berendezést leszereli.

AZ eléfizeto altal kérhetd és dijfizetéshez kotott sziineteltetés leghosszabb idétartama:

maximum 6 hénap sziinetelés lehetséges.

A fizetend6 dijak mértéke a 2. sz. Melléklet szerint

5.2. Az eléfizetbi szolgaltatas korlatozasanak, a forgalomkorlatozasnak, minéségi

csOkkentésének esetei és feltételei:

(1) Ha az eléfizetd a § (3) bekezdés vagy az Eht .137. § (1) bekezdés szerinti korlatozas okat
megszunteti és errél a szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles



a tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran belll a korldtozast megszuntetni. Amennyiben a z
el6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetéi szerzédést felmondja, és arrdl a
szolgaltaté a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizet6i
szerz8dés megsziintetésében kdzbsen megegyeznek, a szolgaltaté-az eldfizetd ellentétes
nyilatkozata hianyaban —a korlatozast az eléfizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

(2) A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesités esetén a szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltatd visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az eldfizetsi szerz8dés alapjan az adott el&fizetéi

(7)

szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerint hénapra vonatkozé havi
eléfizetési dij, vagy elbre fizetett diju szolgaltatas esetén az elbrefizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

(3) A szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok,
informaciok alapjan valészinisithet6, hogy az eléfizetd az eléfizetési szerz6dés megkdtése
vagy a szolgaltatd igénybe vétele céljabdl a szolgaltatét Iényeges koériimény- igy
kdlénlegesen a személyes adatok-vonatkozasaban megtévesztette.

(4) A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozast kdvetéen, amennyiben a szolgaltato az
Eht.134. §(7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el&fizetdi szerz6dést, a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfliggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése
alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul
fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése id6tartalmanak utolsé napja 15 napos
felmondasi id6vel az elbfizetsi szerzédést felmondhatja.

(5) A szolgaltato jogosult az eléfizeti szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allé adatok, informaciok alapjan valdszinlsithetd, hogy az eléfizetd az eldfizetsi szerzédés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot Iényeges koérliimény —igy
kildnosen a személyes adatok-vonatkozasaban megtévesztette.

5.3.AZ eléfizet6i szolaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei:

Ertesitéssel egyidejlileg kikapcsolhaté az aki:
a) az Interneten masokat zavaro forgalmat bonyolit,
b) virust vagy mas kéretlen kiildeményeket tovabbit,
c) hibas berendezéseivel zavarja a szolgaltatast.

Ertesités utan 8 nappal kikapcsolhaté az aki:

a) masok szamara a szolgaltatdé engedélye nélkil Internetet tovabb szolgaltat
b) szervert lizemeltet

c) a szolgaltaténak kart okoz.

6. ligyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:
6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és hibaelharitasra vonatkozé eljaras:
A szolgaltaté a hibabejelent6 adatait €s a bejelentés id6pontjat és a javitas elvégzését irasban
rogziti. Kételes a hibat 48 éran belll kivizsgalni és tajékoztatni az eléfizetét. A hiba
elharitasardl a bejelentét tajékoztatja. Ha a javitas az ingatlanan belil végezhet6, a
munkavégzés idépontjardl egyeztetnek.
A hiba bejelentéstél az elharitasig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 6rat. Ha a hiba a javitas
az eldfizetd altal kért késébbi idépontban torténik, akkor az nem szamit késedelemnek. Nem
mindsul elharitottnak az a hiba, melyet az eléfizeté 72 éran belll ismét bejelent. A szolgaltato
berendezéseinek javitasaért dijat nem szamit fel a hiba bejelentéjének.

6.2.Az eléfizetd jogai az el6fizetdi szerzédés hibas teljesitése esetén

A szolgaltatod kotbér fizetésére koteles, ha az eléfizetd altal bejelentett hiba megallapitasa 48
oran belll és kijavitasa 72 6ran belil nem tértént meg. A kétbér mértéke minden késedelmes
napra a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelete 23. § szerint szamithato.



Nem szamit bele a kisesés id6tartalmaba:
az ugyfél tulajdonaban 1évé berendezés hibaja,
a szolgaltaté berendezésében az Ggyfél altal okozott rongalas,
a szolgaltato berendezéseinek masok altal tértént eltulajdonitasa miatti kiesés,
a rendszeres karbantartas,
haboru, terrortdmadas, virustamadas,
a természeti csapasok, rendkivili idgjarasi helyzet miatti kiesés,
hatdsag altal elrendelt vizsgalat vagy szlineteltetés id6tartama.
6.3. Az el6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

(8)

(dijreklamacié és kartéritési igény intézése)
A szolgaltatd koteles a panaszokat irasban régziteni és kivizsgalni. A megtett
intézkedésekrél az Ugyfelet tajékoztatni. A kotbér és kartérités igényeket 15 napon
belll rendezni kell.
6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, panaszok kezelési rendje,
az ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje:
A szolgaltaté minden panaszt kdteles 15 napon belll kivizsgalni és az Ggyet 30 napon
belll tajékoztatni a kivizsgalas eredményérdl.
6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele ( nincs tudakozé)
6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos jogvitak intézményes
lehetdségeirdl:
Az eléfizetd jogosult a szolgaltatoval fennalld és megegyezésre nem jutott vitas dgyek
esetén békéltetd testulethez fordulni vagy pert inditani.
Borsod-Abauj-Zemlép megyei Gazdasagi Kamarak mellett miik6dé békéltetd Testiilet:
3525 Miskolc, Szentgali u. 1
Miskolci Varosi Birésag: 3542 Miskolc Dézsa Gyorgy ut 4.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités kotbér

7.1. A szolgaltatas dijai: a 2 sz. Melléklet szerint

Jogosult a szolgaltaté barmely dijtételt akcio keretében meghatarozott foldrajzi vagy
szolgaltatasi kérben csdkkenteni, ha az Uzleti érdekei az kivanjak. Egy kedvezmény adasa
nem kotelezi a szolgaltatét azt megismételni vagy mas tgyfelekre kiterjeszteni. A kedvezmény
csak a hatarozott idejli szerzé6désben foglalt idépontig érvények. A kedvezményre valé
jogosultsag csak akkor veszithet el, ha az eléfizeté azt megtévesztéssel, csalassal szerezte,
vagy a feltételeket nem tartotta meg. Aki a jogtalanul szerzett kedvezményt, annak a
szolgaltatasi idejét az 6sszegnek megfeleld idével csdkkenti a szolgaltato.
7.2. A dijfizetés Médjai:

El&fizetés legalabb egy hénapra : Készpénzzel

Banki atutalassal,
Postai csekk befizetéssel,

7.3. A kartéritési eljaras:
A felek a berendezésekben természeti csapas, elemi kar, terrorcselekmény miatt
bekovetkezett meghibasodasok esetén a sajat berendezésiiket kdtelesek sajat koltségikre
kijavitani, vagy megegyezhetnek a szerzddés felbontasaban.
Ha a szolgaltato neki felrohatéan az tgyfélnek kart okoz, az ugyfél kérheti a kartérités
beszamitasat a kvetkezd idészakra eléfizetési dijként, vagy visszafizetésre kerul az el6fizetd
altal modon, 30 napon belll. Nem kételes a szolgaltatd az izemzavar miatt kiesett
adatforgalom kovetkeztében elmaradt hasznot az eléfizetének megtériteni.
7.4. Az elé6fizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és médja:
Az elbfizetét a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot add
szerz8désszeg® magatartas bekdvetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének
napjaig jar. E rendelet szerint a szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a
szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsziinésétél 30 napon belll - az el&fizetét
megillet6 kdtbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegé magatartasrol és a
kotbérfizetési kotelezettseég teljesitésének maodjardl szol6 kifejezett tajékoztatassal egyiitt
koteles eleget tenni. A szolgaltatd koteles tovabba a kétbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az eléfizetd
szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kbtelezettség



teljesitését a szolgaltaté nem koételes az eléfizetd kdtbérre vonatkozo igények bejelentéséhez.
A szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy:

a) a kotbért a havi szamlan , vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az el&fizeté egyenlegén
jovairja, vagy

b) az eléfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett
részét az eléfizetd részére egy 0sszegben, jelenlévdk esetében az ligyfélszolgalaton,
tavollévék esetében- amennyiben a szolgaltaté az eléfizetd szikséges adataival rendelkezik-
banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

)
8. Szamhordozas.... (itt nem értelmezhetd)
9. A szerzodés idotartama:

9.1 A szerzédés idétartama:

(1)A legrovidebb szerzédési id6szak a szolgaltatas kezdb napjatdl szamitott 30 nap. Csak
hatarozott idejl szerz6dés kothetd. AZ eldfizetbi jogviszony a szerz6déskotéssel jon létre és a
lejarat napjaval megsziinik, de a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 29. § (5) szerint:

El6ére, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotott hatarozott idejd eléfizetbi
szerz6dés rautalé magatartassal a 12. § (7) bekezdésben foglaltak szerint médosithato.

(2) Elére fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltdltést megel6zéen fel nem hasznalt 6sszeget
az Uj el6fizetési szerz6déshez kapcsolddo egyenlegen jévairja. A szolgaltatd a szerz6dés
Ujabb feltoltés nélkili megsziinésekor az eléfizetd az Eht 143. § (2) bekezdése szerint
elévilési iddn belll el6terjesztett- kérésekre elszamol. Semmis az eléfizet6i szerz6dés azon
rendelkezés, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az eléfizetének nem jar
vissza.

(3) Egyenledfeltdltéssel, eldre fizetett diju szolgaltatas ok esetében a 27. § (1)-(3) és (5)
bekezdése, valamit a 28. § nem alkalmazhato.

9.2. A szerz6dés modositasa:
A hatarozott idejl szerzdédés a lejaratig a szolgaltatd nem modositja

A szolgaltato altal felajanlott Uj tartalmu és aru szolgaltatast csak uj hatarozott ideji
szerz6déssel lehet szolgaltatni. Az el&fizeté nem koételes elfogadni az Uj ajanlatot és a régi
szerz6déssel azonos tartalmu Uj szerz6dést vagy egyedi megoldast is kérhet.

A szolgaltato jogosult a szerzédés felbontasara, ha a megkotéskor elére nem lathato
jogszabalyi valtozas, mliszaki vagy gazdasagi okok miatt nem tudja teljesiteni a szerz6désben
foglaltakat. 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 12. 2/2015. 12 § (7) szerint:

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizet6i szerzédés rautald
magatartassal akkor médosithatd, hogy amennyiben a szolgaltatd az eléfizeti szerz6dés
modositasat kezdeményezi, az eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mingsdil.

9.3 Az eléfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas:

Az elbfizetd barmikor elallhat a szerz6déstél, de a szolgaltato tulajdonaban allo
berendezéseket koteles visszaszolgaltatni. Ha ezt barmilyen oknal fogva nem teszi meg,
akkor koteles a berendezés értékét megfizetni. A szolgaltatéd a szolgaltatas helyének
valtoztatasra nem kotelez6, ha az miiszaki okok miatt nem megoldhato, vagy kivil esik az
ellatasi korzeten.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama:

A szolgaltatod az eléfizet6i szerz6désben, a bejelentésekben és a dijfizetésekkel kapcsolatos
el6fizet6i adatokat tarolja, azok keletkezésétdl szamitva a mindenkori jogszabalyok altal
meghatéarozott ideig. A szolgaltatd csak nemzetbiztonsagi, birosagi vagy rendérségi
megkeresésre ad ki az tgyfélrdl tarolt adatokat. Kereskedelmi vagy magan célbdl senkinek
nem szolgaltatjuk ki az Ggyfél adatait. Kivétel az alvallalkozéval végeztetett munkahoz a cim



és a miszaki adatok kézlése. Az adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettség a szolgaltaté cég
minden tagjat, alkalmazottjat vagy alvallalkozéjat egyarant kotelezi. A szolgaltaté megsziinése
esetén a jogutdd kaphatja meg az adatokat, ennek hianyaban az adatok megsemmisitésre
kerilnek.

10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol.

Az eléfizetd koteles a szerz8désben valds adatokat megadni és azokat valtozas esetén a
szolgaltatét errél 15 napon beldl értesiteni. Az eléfizetének joga van személyesen betekinteni
a réla nyilvantartott adatokba, de telefonon nem szolgaltatunk kis adatokat.

(10)

Az adatbiztonsaggal kapcsolatos tudnivaldkat a 4. sz. Melléklet tartaimazza.

11. Az elbfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai:

Az eléfizetd csak az elbfizetdi szerz6désben szerepld adatokat kdteles megadni. A személyes
adatait barmikor valtoztathatja. A szerz8dést barmikor felbonthatja. A szolgaltato altal
kezdeményezett valtoztatasok elfogadasardl 15 napon beldl nyilatkozhat. A személyes adatait
idegeneknek nem szolgaltatjuk ki, ennek engedélyezését nem kérjuk.

12.Az eldfizetés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:

12.1 A szolgaltat6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmoédositasra, az el6fizeté errél torténd
tajékoztatasanak maédja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az
eléfizetét megilletd jogok

A szolgaltatatoé a hatarozott idejii szerz6dést nem médosithatja, kivéve , ha erre
jogszabaly kotelezi. Errél az el6fizet6ét koteles értesiteni. Az eléfizeté nem koteles azt
elfogadni, kérhet szamara kedvezd megoldast, vagy azonnal felmondhatja a szerzédést.
A szolgaltaté a hatarozott idejii szerz6dést nem médosithatja

12.2. Az eldfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
modositast teljesitésének hatarideje:
Az elofizetd barmikor kérheti a szerz6désmodositasat

12.3. A szolgaltatoé altali szerz6désmodositas esetei, feltételei

A szolgaltatoé akkor mondhatja fel a szerz8dést, ha a szolgaltatas miszaki feltételei
megvaltoznak (példaul radidtechnikai zavartatas) vagy az eléfizetd ellatatlan tertletre koltézik,
vagy kart okoz, és azt még nem tériti meg.

12.4 Az elofizeto altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
Az eléfizeté barmikor felmondhatja a szerzédést

12.5. Egyéb elbfizetoi szerz6dés megsziinései esetek és feltételeik

A hatarozott idejl szerz6déskotés a lejarat napjaval megszinik.

Ha 60 napot meghalado sziineteltetés esetén az eléfizeté nem kéri a tovabbi szlineteltetést és
nem fizet el6 egy Ujabb id6szakra, akkor mindkét fél a szerz6dést megsziintnek tekinti.

13. Az el6fizetéknek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az elbfizetd a szolgaltatashoz sziikséges miszaki berendezések allapotat megbrizni. A
hibakeresés vagy javitas esetén a berendezésekhez a hozzaférést biztositani.

A szerz6dés lejartakor a szolgéltatdé berendezéseit visszaadni.

13.2. A szolgaltato rendeltetésszerii hasznalata

A szolgaltatd csak a hibatlan készulékkel csatlakozhat a szolgaltaté berendezéséhez. Minden
szamitégépen virusirtd programot kell mikdodtetni, hogy megvédjik a halézatot a felesleges
terhelésektél. Akinek a gépérdl masokat zavard levelek (spam) Jutnak ki a vilaghalora, azokat
a szolgaltato koteles kizarni a szolgaltatasbol.



13.3. A végberendezéssel az el6fizetonek atadott berendezésekkel kapcsolatos

kotelezettségek

Az elbfizetd koteles szerzédés lejartaig a szolgaltatd berendezéseit visszaadni

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
Az el6fizetd szerz8désben talalhat6é adatok valtozasa utan kételes a szolgaltaté a
valtozasokrol 15 napon belll tajékoztatni. EIkoItozés esetén a koltdzést megelbzben

kételessége a tajékoztatas.

14. A kiskoraak védelmét lehetové tevd, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek
és azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara

vonatkozo tajékoztatas
(11)

http://www.ask-net.hu/a-neten-is-kozlekedjunk-okosan/ honlapon is olvashaté.

15. Mdisorterjesztési el6fizeti szolgaltatas.... (nincs)
>
16. Halézat semlegessége
1- 2- 4- 5-

Dijcsomag neve Csomag | Csomag| 3-Csomag |[Csomag | Csomag
Kinalt letoltési sebesség (Mb/s) 5 8 10 12
Kinalt feltoltési sebesség (Mb/s) 1 1 1 1
Garantdlt letoltési sebesség (Mb/s) 1 2 3 4
Garantdlt feltoltési sebesség (Mb/s) 0,5 0,5 0,5 0,5
Csomagban foglalt adatforgalom Korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs
Tobb sajat eszkoz kdzotti megosztdsi lehetbség Van
Felhasznaldsi médok:

igénybe
Web-bongészés vehetd

igénybe
Volp vehetd

igénybe
Chat alkalmazdasok vehet6

igénybe
K6z6sségi oldalak vehetd
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe



http://www.ask-net.hu/a-neten-is-kozlekedjunk-okosan/

vehet6

igénybe
Vided megosztd alkalmazasok vehet6

igénybe
Online Tv vehetd

igénybe
Egyéb vehet6

(12)

1.sz. melléklet

A szolgaltatas teriilete:

Hejékeresztur, Kistokaj, Malyi, Nyékladhaza, Onod, Sajohidvég, Sajélad, Tiszaluc
Telepuilések bel- és kiiltertletein.

Ujj Szolgaltatasi Terlilet:

Miskolc Belvaros Miskolec Hejo-park

Homrogd, Tomor, Lak, Irota, Szakacs, Szikszo, Alsovaddasz, Aszald, Balajt,

Borsodszirak, Korom, Sajopetri, Onga, Muhi,


http://miskolc.hu/
https://www.google.hu/maps/place/Hejőpark/

(13)
2.sz. melléklet

Dijak: Alsévadasz,Homrogd,Tomor,Lak,Irota, Szakacsi, )
2018.01.01-t6l az internet szolgaltatas AFA kulcsa 5% az antenna bérleti AFA kulcsa 27%

Az antenna bérlet nett6 945 FT/ho, 27% AFA-val 1200 FT/hé

Csomag:LetoltésMAX (garantalt)  Feltdltés (garantalt) Dij (Ft/hé)  Dij (Ft/hé

Mbps Mbps Sajat antennaval  Bérelt antennaval
1.Csomag 1 (0.5) 1 0,5) 2000 3200
2.Csomag 2 (1) 1 (0,5) 2300 3500
3 Csomag 3 1,5) 1 (0,5) 2800 4000
4 Csomag 4 (2) 1 (0,5) 3500 4700
5 Csomag 5 (2,5) 1 (0,5) 4400 5600
6 Csomag 6 (3) 1 (0,5) 5800 7000

Amennyiben miiszakilag lehetséges az alabbi tablazat érvénes
Tiszaluc, Onod, Muhi, Hejékeresztar, Sajélad, Sajépetri, Kistokaj, Malyi, Nyékladhaza, Szikszo,

Balajt, Onga, Borsodszirak, Kérom, Aszalo,
Miskolc belvaros, Miskolc Hej6-park telepiiléseken,

2018.01.01-t8l az internet szolgaltatas AFA kulcsa 5% az antenna bérleti AFA kulcsa 27%

Az antenna bérlet netté 945 FT/hé, 27% AFA-val 1200 FT/hé

Csomag :Letoltés MAX (garantalt) Feltoltés (garantalt) Dij (Ft/hé)  Dij (Ft/hé

Mbps Mbps Sajat antennaval  Bérelt antennaval
1.Csomag 6 (2) 1 (0,5) 2000 3200
2.Csomag 7 (2) 1 (0,5) 2300 3500
3 Csomag 8 (2) 1 (0,5) 2800 4000
4 Csomag 10 (3) 1 (0,5) 3500 4700
5 Csomag 12 (3) 1 (0,5) 4400 5600

6 Csomag 15 (5) 1 (0,5) 5800 7000



(14)

2019.06.h6-t6l Balajton A KOVETKEZO DIJCSOMAGOK ERVENYESEK

B-1 csomag: A garantalt letoltési sebesség 1 Mb/s max: 2 Mb/s = 3000 Ft/ho
B-2 csomag: A garantalt letoltési sebesség 2 Mb/s max: 4 Mb/s = 3300 Ft/ho
B-3 csomag: A garantalt letoltési sebesség 3 Mb/s max: 6 Mb/s = 3600 Ft/hé

Mindenkinél a feltdltési garantalt sebesség 0,5 Mb/s max: 1 Mb/s

( Dijak: az eléfizetd tulajdonaban all6é radidberendezés esetén és afaval egyitt értendék)
Minimalis szolgaltatasi id6 elsé alkalommal: 30 nap)

A radidberendezés ara: 24 000 Ft (egy év garanciaval)

60 napot meghaladé szlinetelés dija: 1200 Ft/hé

Egyéb dijak:

Uj berendezés szerelési dija: 10000 Ft

A radios eszkodz bérelhet6: 1200,-Ft/hé

Ha a hiba a szolgaltaté berendezésében van: kiszallas és hibamegallapitas dijmentes
Ha a hiba a megrendeld berendezésében van: kiszallas és hibamegallapitas: 3000 Ft
Helyszini javitas: 2000 Ft/6ra

Specialis feladatokra egyedi megallapodasok lehetségesek.

Az arak AFA-val értendék.
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3.sz. melléklet

Internet-hozzéaférési szolgaltatas minéségi mutatdi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
minéségének a fogyasztok védelmével 6sszefiiggdé kovetelményeirdl szolé6 229/2008. (1X.12.)

Kormany Rendelet szerint

Min6ségi mutatok megnevezése

Megnevezés

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje (nap)
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje (6ra)
A szolgaltatasrendelkezésre allasa (%)
A szolgaltato tgyfélszolgalati igyintézdjének 120 masodpercen bellli
Jelentkezésének aranya az tgyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén (%)
Forgalommeérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett

Szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje (nap)

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség
5/1 kbps szerz6déses savszélességhez

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség
8/1 kbps szerz6déses savszélességhez

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség
10/1 kbps szerz6déses savszélességhez

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség
12/1 kbps szerz6déses savszélességhez

Vallalt célértékek
30 nap
72 6ra

95 %

75 %

30 nap

Le: 1 Mbps
Fel: 0,5 Mbps

Le: 2 Mbps
Fel: 0,5 Mbps

Le: 3 Mbps
Fel: 0,5 Mbps

Le: 4 Mbps
Fel: 0,5 Mbps
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4.sz. Melléklet
Adatbiztonsag szabalyzat:

A szolgaltatd a szerzédésben talalhatd el6fizetéi adatokat és a szolgaltatas technikai berendezésének
azonositészamait valamint a hibabejelentésekkel kapcsolatos adatait tartja nyilvan a szolgaltatas folyamatos és
biztonsagos ellatasa érdekében, de abba csak a Hatdésagoknak (Nemzetbiztonsagi Szervek, Rendérség,
Ugyészség, Birdsag) vagy a torvények altal meghatérozott esetekben mas hirkdzlési szolgéltatoknak van
betekintési joguk k6zds adatbazis esetén.

A nyilvantartas papir alapu és elektronikus formaban térténik.

A szolgaltatoé az eléfizetok adatait kereskedelmi vagy magan célra senkinek nem szolgaltatja ki.
A szolgaltaté azok adatait, akik szerzédése lejart, 1 évig 6rzi meg, majd megsemmisiti.
Az elbfizetd kérésére személyesen betekinthet a sajat adataiba, kérheti azok moédositasat.

Telefonon személyes adatokat nem szolgaltatunk.
Az el6fizetdé nem kérheti mas el6fizeték adatait.

Az eltfizetd jogosult sajat személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan az adatvédelmi felel6s segitségét
kérni, vagy jogorvoslatért a Miskolci Bir6saghoz fordulni.

Az elbfizetd telefonos érdeklédésére csak hibabejelentéssel kapcsolatos miiszaki tajékoztatast adunk.

A szolgdltatd koteles az adatokat mindenkor ugy 6&rizni, hogy ahhoz masok ne férjenek hozza, ne tudjak
lemasolni, moédositani vagy megsemmisiteni. A szolgaltatd alvallalkozoi, megbizottai a szolgaltatéval azonos
titoktartas mellett végezhetnek adatkezelést.

A cég esetleges megsziinése esetén a fenti szabalyokkal azonosan mikodd jogutdd kezelheti az adatokat.
Jogutdd nélkili megsziinés esetén AZ adatok megsemmisitésre keriinek.

Az Adatbiztonsagért a cég mindenkori vezetdje a felelds.
Adatvédelmi felel6s: Simon-Kovacs Csaba, 70 603 1724 telefonon érhet6 el.






